Modern Research Instruments of Adminis-
trative Phenomenology by Means of System
Dynamics in the Context of the Systemic
Analysis of Public Policies

Abstract. Recorded among the research
methods in administrative sciences, operational
(prospective) research increasingly attracts the
interest of researchers in the field, due to the pro-
gresses and results it registers in the process of
analysis of the complex transformations occurring
in the social system.

The movement of focus from the legitimacy
of governments to that of public administrations
determined a thorough research of the types and
mechanisms of public intervention, in general,
and of public policies, in particular, meant to ex-
plain and enrich the process of the public policy
by identifying and promoting a new methodology
of elaborating the optimum public policy variants,
having as result the maximization of the benefits
obtained by implementing them.

For this purpose, and starting from the prem-
ise of the dynamic evolution of public policy seen
as a system, the paper suggests a consolidated
methodology which introduces, with the aid of the
conceptual magnifying glass of systemic thinking
and of systems dynamics — variant of the General
Systems Theory, simulation and evaluation within
complex models, future scenarios corresponding
to the implementation of different variants of public
policy.
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1. Introducere

Analiza procesului politicilor publice comporta o cercetare laborioasa, ce trebuie
sd aiba in vedere pe de-o parte, evolutia problematicii conceptuale si interpretative
a notiunii de politica publica, iar pe de altd parte, gradul de articulare al acestei
interventii publice a statului in societate — sistem social cu o complexitate crescanda,
urmarit la rAndul sau, sub diferite unghiuri de vedere (politic, juridic, economic,
social etc.).

In literatura de specialitate, aceastd analizi a condus la aparitia unor modele
distincte, care au fost si sunt utilizate, in functie de profilul curentului in care cercetarile
intreprinse de autorii in domeniul analizei politicilor publice se pozitioneaza, precum
si de scopurile si ipotezele acestor cercetari.

In acest sens i in acord cu Subirats et al. (2008, p. 19), analiza politicilor publice
a dezvoltat trei curente dominante: primul relationeaza analiza politicilor cu teoria
statului si este revendicat de stiinta politica; al doilea studiaza functionarea actiunii
puterilor publice, atribuind analizei de politica publica statutul de stiinta a actiunii,
al carui corpus teoretic este strabatut de un filon profund interdisciplinar: gtiinta
administratiei, stiinta complexitatii, sociologie, stiinte economice si stiinta informaticii;
iar al treilea, are drept scop evaluarea rezultatelor si efectelor politicilor publice, fiind
concurent cu optica explicativa a celui de-al doilea curent.

Influentata de aria de studiu in care se incadreaza, domeniul stiintelor admi-
nistrative, cercetarea intreprinsa insa in cadrul acestui demers, desi acordd un
interes deosebit gradului de articulare a statului in societate (puternic influentat
atat de nivelul intermediar al acestei articuldri — administratia publica, cat si de
mecanismul politicilor publice), este interesata de explicarea gi evaluarea procesului
specific politicilor publice. Cu alte cuvinte, se situeaza in planul preocuparilor stiintei
actiunii, din acest motiv, cercetarea igi fundamenteaza demersul stiintific pe utilizarea
complementara a trei teorii ce descriu functionalitatea procesului politicii publice si
anume: ,teoria sistemelor, functionalismul structural® si teoria ciclului politicilor”
(Theodoulou, 1995, apud Gil, 2008, p. 20) si care utilizeaza doua modele importante si
anume: modelul ciclic (stadial), respectiv modelul sistemic, bazat pe tehnica simularii.

Referindu-ne la primul model, precizam ca prin ciclu al unei politici se intelege
~sirul stadiilor sau etapelor procesului de infaptuire a politicii [respective]” (Miroiu,
2001, p. 9). O politica publica se realizeaza astfel prin parcurgerea unei inlantuiri
ciclice de etape, care cuprinde, aga cum observa si Profiroiu (2009, pp. 42-43), in
general, intre patru (varianta simplificata — identificarea problemelor si stabilirea
agendei, analiza variantelor de politici gi alegerea solutiei, implementarea politicii
publice, monitorizarea si evaluarea politicii) si opt etape.

Avénd in vedere cel de-al doilea model, trebuie mentionat faptul ca el s-a dezvoltat
ca urmare a conturdrii de catre David Easton a unui nou plan in analiza politicilor

1 In mod special, cel dezvoltat de sociologul german Niklas Luhmann si revazut in lumina
teoriei sistemelor.
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publice, ce stabileste interdependenta dintre ,,procesul de formulare al politicilor,
politicile publice in calitate de rezultate ale acestui proces i mediul sdu mai larg,
social, economic, cultural etc.” (Parsons, 2007, p. 55).

Pe baza acestei ipoteze, Easton elaboreaza modelul sistemic al procesului politicilor
publice, in care acest proces este rezultatul unui sistem bazat pe conceptele teoriei
cibernetice (intrari, iesiri, legatura), este de tip ciclic si in interdependenta cu mediul
in care actioneaza. Intrarile le regasim sub forma unor stimuli la care sistemul
reactioneazd, cum ar fi ,problemele [sociale], informatie, presiunile [anumitor actori
sociali], (...), [iar iesirile le regdsim sub forma] deciziilor de politicd publica de a face
sau nu ceva (Profiroiu, 2006, p. 111).

Evolutia tehnologiei si aplicarea metodelor de simulare pe calculator au contribuit
la modernizarea modelului sistemic cu scopul intelegerii cauzelor structurale care
determina comportamentul sistemelor.

Explicarea procesului politicii publice doar cu ajutorul unui singur model nu este
insd una deplina. Pe de o parte, aga cum precizeazd Hancean si Toderag (2009, pp. 8-9),
utilizarea modelului stadial, desi se justificd din motive de simplificare a intelegerii
procesului politicii, intAmpina anumite bariere care fac trimitere la argumente precum:
imposibilitatea delimitarii stricte a etapelor, identificarea ultimei etape, evaluarea gi la
nivelul celorlalte etape ce formeaza acest ciclu, si nu in ultimul rdnd, imposibilitatea
existentei doar a unei entitati centrale cu rol de coordonare si control a procesului
politicii, existand de fapt o intreaga retea, o constelatie, de actori ce prezinta un astfel
de rol.

Pe de alta parte, aplicarea modelului sistemic nu reugeste sa explice procesul
~conversiei” intrarilor in iegiri, principala critica adusa acestui model facAnd trimitere
la faptul ca ,sistemul politicii este tratat ca o ,,cutie neagra”, un sistem in care procesele
interne nu sunt descrise” (Profiroiu, 2006, p. 115), descifrarea acestuia constituind
piatra de incercare a oricarui analist de politici publice.

Lucrarea igi propune s evidentieze ca introducerea unei metodologii consolidate,
bazate pe imbinarea celor doua modele (ciclic si sistemic) si sub lumina teoriilor,
sistemica, structural-functionala si ciclicd, permite o noud abordare a analizei sistemice
a politicilor publice, cea bazatd pe tehnica simularii, care faciliteaza optimizarea
variantei-solutie de politica publica, cu scopul maximizarii beneficiilor obtinute prin
implementarea acestora.

Aceastd noud abordare a analizei sistemice se fundamenteaza pe trei premise.
Prima este determinata de faptul ca politicile publice sunt rezultatele unui proces
decizional desfagurat in cadrul administratiei publice. Diferitele definitii atribuite
de literatura de specialitate conceptului de politica publica, releva o deplasare de la
studiul influentei factorului politic ca unic determinant al politicii publice spre un
set de factori, economici, sociali etc., in special in cadrul ,,abordarii deterministe a
marilor sisteme” (Meny si Thoenig, 1992, p. 8), care adaugati factorului politic, se
constituie intr-un puternic determinant sinergic asupra procesului politicii publice.

Introducerea acestor noi directii in studiul analizei politicii publice, ii sporeste
complexitatea, determinata si de reteaua de actori care intervin in procesul politicii
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publice (partide, asociatii, grupuri de interes si altii), de cadrul institutional si legal,
precum si de interactiunile existente intre acestea.

Considerarea acestor dimensiuni in ansamblul lor, trebuie in{eleasa ca o reprezentare
simplificata a procesului politicii publice si a mediului sau (economic, social, politic,
institutional), ,,ce se influenteaza reciproc” (Birkland, 2005, p. 201) si care definesc un
sistem, adica ,,un complex de elemente interdependente” (Bertalanffy, 1950, p. 143).

Din aceasta perspectiva, analiza politicilor publice poate fi perfectionata cu ajutorul
lupei conceptuale a gandirii sistemice, integratoare, transdisciplinara si care furnizeaza
pentru problemele complexe ale realitatii sociale, raspunsuri consolidate in comparatie
cu solutiile punctuale, partiale ale abordarii carteziene. Se impune astfel trecerea de
la abordarea carteziana, reductionista la abordarea sistemica transdisciplinara, a carei
suport metodologic il constituie Teoria Generala a Sistemelor (TGS).

A doua premisa are in vedere faptul ca sistemul considerat, politica publica, asa
cum remarca gi Gil (2008, p. 4) este compus dintr-un numar mare de elemente intre
care se dezvolta o serie de interdependente multiple si complexe.

Complexitatea crescanda a nevoilor sociale reclama solutii sustenabile, inovatoare,
ceea ce a condus la intensificarea nevoii de informatie, in general, in orice proces
decizional desfasurat in structurile politico-administrative, si in particular, in procesul
politicii publice.

Politica publica, vazuta ca sistem, a trebuit sd-si mentina identitatea in aceeasi nota
evolutiva inregistratd de intelegerea notiunii de politica publica. Aceastd homeostaza
a sistemului a fost posibild doar prin producerea de informatie relevanta in procesul
decizional, cu alte cuvinte, care serveste solutionarii anumitor probleme concrete,
fiind obtinuta in special cu ajutorul analizei de politica publica ce s-a evidentiat prin
caracterul sau aplicat si prin utilizarea unui cAmp variat de metode de investigare.

A treia premisa ia in considerare evolutia dinamica a politicii publice in calitatea
sa de sistem: istoric, progrese gi starea prezenta a sistemului, cu ajutorul analizei de
politicd publica. Progresele stiintifice, revolutionare cunoscute de instrumentarul
metodologic, in special prin patrunderea computerelor ca instrumente ce au modernizat
tehnicile de calcul au inlesnit ocuparea de catre analiza de politici publice a unei
pozitii superioare, care o recomanda mai mult ca ,,0 arta decét ca o stiinta” (Bardach,
2008, p. 13).

Intrebarile referitoare la succesul sau esecul unei politici publice, la existenta
diferentelor in formularea de politici publice pentru aceeasi problema4, in state diferite,
la modificarea politicii publice etc., releva faptul ca politica publica este un sistem
complex, ce actioneazd intr-un mediu incert, sub influenta unor determinanti de
multe ori dificil de cuantificat.

Am delimitat astfel cadrul de referintd pentru rezolvarea problemei unui sistem
complex (politica publica) pentru care solutia este elaboratd sub forma variantei
optime de politica publica.

Schimbarile intervenite la nivelul managementului organizational, au determinat
modificari in comportamentul decidentilor, prin asumarea unei atitudini proactive
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in locul celei reactive (Popescu si Nicolescu, 2010, p. 7.), in confruntarea acestora
cu problemele sociale majore.

Atitudinea anticipativa obliga factorii decizionali de a analiza problemele sub
aspectul multiplelor sale dimensiuni, dintr-o perspectiva sistemica, transdisciplinara,
pentru a alege solutii optime cu impact pe termen lung, prin aplicarea unor criterii
de selectie care ,,sd judece rezultatele asociate acestor solutii” (Bardach, 2008, p. 37)
si nu constrangerile care impun solutii pe termen scurt.

Pentru a evalua impactul diferitelor solutii, se impune crearea unui model al
comportamentului dinamic caracteristic oricdrui sistem complex, in general gi
in particular, politicii publice si in cadrul caruia pot fi elaborate diferite scenarii
de evolutie a interactiunilor complexe ce pot apirea intre diferitii actori sociali
si contextul delimitat de cadrul institutional, legal, cultural al politicii, avand ca
finalitate o anticipare a modului in care acest sistem evolueaza.

Utilizarea unei metodologii, ce comporta construirea unui model dinamic, faciliteaza
pe de-o parte, adoptarea variantei optime de politicd publica si a consecintelor sale
globale pe termen lung de catre factorii decizionali, iar pe de alta parte, conduce la
o crestere a responsabilitatii decidentilor.

Metodologia utilizata se bazeaza pe principiile fundamentale ale TGS al carei
parinte este biologul austriac Ludwig von Bertalanffy si pe una din variantele
acestei teorii, dinamica sistemelor (DS), intregind astfel viziunea holisticd necesara
solutionarii problemei de politicd publica si asigurdnd aparatul matematic necesar
modelarii comportamentului unui sistem dinamic complex.

2. Gandirea sistemica si concepte fundamentale

Metodologia sistemica de prezentare si explicare a functionalitatii unui sistem
complex, cu ajutorul modelarii, impune ca anterior descrierii pasilor pe care aceasta
ii inglobeaza, sa fie realizata o delimitare conceptuala a notiunii de sistem, concept
fundamental al TGS.

Un pas inainte in aparitia si utilizarea metaconceptelor in aria studiului asupra
societatii a fost realizat prin enuntarea teoriei sistemelor, in cadrul céreia societatea
este considerata drept un sistem social global.

Aceasta teorie integratoare, cu un avant si impact urias, datorate in mare masura
gradului sau ridicat de aplicabilitate in diferite arii de studiu, se dovedeste cu atat
mai necesara cu cat se observa o scindare tipologica tot mai pregnanta a analizelor
de politici publice utilizate, dar si datorita caracterului limitat al acestor analize in
a prezenta si explica logica interna a functionalitatii acestor interventii publice care
permit articularea administratiei publice in societate.

Intreaga teorie a sistemelor este elaborati in jurul conceptului-cheie sistem
(Mesarovi¢, 1964, p. 4 apud Chisholm, 1967, p. 45), insa trebuie facutd mentiunea
ca delimitarea conceptuala a acestei notiuni a imbracat forme diferite deoarece, aga
cum remarca si Gil (2008, p. 1) cercetatorii au lucrat in mod separat in aria lor de
studiu, nu au cunoscut conceptele dezvoltate de celelalte discipline, incetininind
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progresele obtinute de gtiinta si atrdgdnd dupa sine necesitatea elaborérii unei teorii
generale si a unor concepte care sa nu se suprapuna.

Ideea centrala a notiunii de sistem, unanim acceptata de toate ramurile stiintei
(Bertalanffy, 1950, p. 142) este cea de intreg, care functioneaza ca un tot-unitar,
sistemul fiind definit ,printr-o interactiune sau cel putin o interdeterminare intre
elementele sale componente” (Garcia, 1995, p. 199).

Un sistem poate fi ansamblul planetelor ce graviteaza in jurul soarelui, dar si o
societate sau o politica publicd, cdrora putem sa le aplicdm concepte, modele, principii
sau legi din diferite domenii stiintifice, fiind posibil de exemplu, asa cum evidentiaza
si Gil (2008, p. 5) studierea unei politici publice in calitatea sa de sistem, cu ajutorul
unor concepte precum homeostaza sau sinergia, ce apartin teoriei sistemelor.

Notiunea de sistem, proprie gandirii sistemice apdrute cu aproape trei mii de ani
in urma a reugit s umple golul perceput in sfera raspunsurilor la intrebarile legate
de intelegerea realitatii.

In secolul al XIX-lea, esecul diferitelor teorii si curente in explicarea complexitatii
vietii, cum ar fi teoriile mecaniciste sau curentul vitalist au creat terenul pentru
cristalizarea teoriei sistemelor, o teorie puternic influentata, initial, de noile realizari
ale termodinamicii proceselor ireversibile, urmand apoi ca teoria cibernetica a
retroalimentarii sa aiba o alta contributie decisiva asupra dezvoltarii acestei teorii
(Delgado, 2002, pp. 31-38).

Schimbarile intervenite in gindirea gtiintifica, necesitatea de a solutiona probleme
complexe, cuceririle gtiintei in diferitele arii de cunoastere au concurat la dezvoltarea
rapida si importanta a abordarii sistemice (Gil, 2008, p. 1), ceea ce a permis dezvoltarea
gandirii sistemice si a TGS, cristalizate in cercurile stiintifice dupa cel de-al Doilea
Razboi Mondial.

Bertalanffy a dorit ca TGS sa reprezinte o punte integratoare a celor doua tipuri
de stiinte, sociale si naturale, care sa permita ,,convergenta diferitelor discipline cu
ajutorul conceptului de sistem” (Jackson, 2000, p. 64).

In ceea ce priveste problema complexitatii, abordarea sistemica a detronat
considerabil abordarea reductionista ce domina gandirea gtiintificd de pana atunci,
prin considerarea sistemului in ansamblul sau, ca ireductibil.

Abordarea sistemica s-a afirmat ca o modalitate de studiu a unei probleme
complexe, ce supune analizei toate fatetele acestei probleme si care se concentreaza
pe interactiunile dintre partile componente ale problemei considerata un ,tot”.

Acest tip de viziune a fost necesara intrucat, agsa cum mentiona si Sherwood (2002,
p- 3) intelegerea functionalitatii unui sistem si prezicerea evolutiei sale in timp este
posibila doar daca sistemul este privit in ansamblul sau, orice incercare de decupare
a acestuia In parti componente pentru studiu conducénd la distrugerea conexiunilor
sale interne gi prin urmare la afectarea, prejudicierea intregii naturi a sistemului
insusi si mai mult decat atét, treptat, s-a ajuns la concluzia ca indiferent de natura
sistemului, exista proprietati care sunt general aplicabile acestora.

In acest sens, TGS afirma, cu valoare de postulat, ca din punct de vedere conceptual
~stiinta este plina de izomorfisme gi omologii si cd se poate ajunge la o metoda
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stiintifica, comund” (Bertalanffy, 1968 apud Delgado, 2002, p. 38), propunind un
ansamblu izomorf de concepte si principii pentru ,studiul sistemelor complexe
oricare ar fi natura lor, fizica, biologica sau sociala” (Jackson, 2000, p. 52), al caror
comportament neliniar este dificil de previzionat printr-o simpla modelare mentala,
sistemul social fiind unul din sistemele complexe cele mai cunoscute pentru care
TGS a adus o contributie remarcabila.

Abordarea sistemica a cucerit variate domenii de cercetare, Hoos (1974, p. 27)
relevand ca reteta succesului consta in utilizarea pe de o parte, a unui puzzle format
din idei, teorii, metodologii proprii acestor discipline, iar pe de alta parte, in faptul
ca fiecare disciplina detine intrinsec propriul ei concept de sistem.

2.1. Concepte fundamentale ale abordarii sistemice

Abordarea sistemica introduce o serie de concepte-cheie ce formeaza corpusul
conceptelor indispensabile pentru analiza oricdrui sistem si pe care le utilizeaza
drept limbaj-universal de descifrare a fenomenelor pe care le studiaza, iar in cele ce
urmeaza vom prezenta unele dintre acestea:

- Sistem. Aceastd notiune face posibila realizarea de studii transdisciplinare de
catre TGS, incercarea de a surprinde in interiorul definitiei esenta si care sa se potri-
veasca oricarui fenomen studiat, fiind o adevarata provocare pentru autori.

Daca avem in vedere interactiunea TGS cu stiintele sociale, atunci o alta interpretare
a sistemului este si urmatoarea: ,ansamblu de interactiuni privilegiate intre ele, actori
sau grupuri de actori si produsele lor: efecte, actiuni, procese” (Matei, 2003, p. 13).

- Intrari: influxurile de resurse (materie, energie, informatie) absolut indispensabile
initierii intregului proces de activitati ale sistemului pentru ca acesta sa-si
indeplineascd functia si sa atingd scopul. De exemplu, pentru un sistem politic o
intrare ar fi reprezentata de o problema care apare pe parcursul guvernarii, care are
impact economic, social gi ecologic semnificativ gi care reclama necesitatea elaborarii
unei politici publice?.

- Iesiri: produsele obtinute in urma transformarii intrarilor. Sunt de fapt reactia sau
raspunsul sistemului, al rezultatului interactiunilor elementelor sale constitutive la
stimulii receptati sub forma intrarilor. De exemplu, pentru un sistem politic o astfel
de iegire a sistemului se poate regasi sub forma unei decizii formale transpuse intr-o
politicd publica.

- Proces sau transformare. In interiorul oricirui sistem, cu ajutorul unui fenomen
de conversie are loc transformarea intrarilor in iegiri, acest fenomen fiind reprezentat
printr-un blackbox (trad. in romana — cutie neagra). Principala caracteristicd a acestui
proces este retroactiunea sau retroalimentarea care are rolul de a dirija anumite iegiri
ale sistemului catre acelasi sistem, modificdnd astfel comportamentul sistemului.

2 A se vedea in acest sens art. 6 cu privire la sursele ce pot fi utilizate pentru identificarea
unei probleme de politica publicd din Roménia, H.G. nr. 775/2005 pentru aprobarea Regu-
lamentului privind procedurile de elaborare, monitorizare i evaluare a politicilor publice
la nivel central.
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Mentinand acelagi exemplu, al unui sistem politic, pentru care am considerat ca o
intrare ar fi o problema care apare pe parcursul guvernarii si o iesire — politica publica,
atunci aceasta transformare va cuprinde ansamblul proceselor birocratice sau politice
ce intervin in procesul de conversie a problemei in politica publica corespondenta.

- Mediu extern sistemului. Meritul promovarii acestui concept 1i apartine lui
Bertalanffy, care a reusit cu ajutorul lui sa realizeze saltul de la diferenta dintre tot si
parti constitutive la constructia sistem gi mediul sdu, facand astfel posibila crearea
trinomului teorii organice-termodinamica-evolutie (Luhmann, 1998, p. 31).

- Relatie. Acest concept il regdsim sub o serie de alte denumiri precum interrelatii,
efecte reciproce, interdependente, schimburi reciproce etc., toate insa subliniind fie
conexiunile dintre sisteme, fie conexiunile din cadrul unui sistem, existente intre
partile sale componente.

Pentru exemplificare, sd consideram drept sistem politic, organizatia suprastatala
Uniunea Europeand, partile componente ale sistemului fiind statele-membre UE,
intre care exista relatii de reciprocitate, cum ar fi cele existente in cadrul tratatelor de
aderare la UE, dar si unidirectionale intalnite, spre exemplu, in cazul implementarii
dreptului european.

- Feedback (trad. in roméina - retroactiunea sau retroalimentarea). Retroali-
mentarea, concept provenit din ciberneticd, trebuie inteleasa ca o functie ce are rolul
de realiza o raportare continua a iegirilor la un criteriu sau set de criterii prestabilite,
abaterile pozitive sau negative fiind contrabalansate prin corectii.

Realimentarea ,poate fi pozitivd sau negativd” (Delgado, 2002, p. 34), ,prin
intermediul ei sistemul invatand si autoreglandu-si comportamentul” (Luhmann,
1998, p. 119). ,Realimentarile pozitive se refera la procesele de crestere, iar cele
negative produc stabilitate” (Gil, 2008, p. 18).

Atunci cand are loc o realimentare negativa sistemul isi mentine obiectivele si tinde
sa se stabilizeze, atingand o stare de echilibru. In cazul sistemului politic, un tip de
realimentare negativa il poate constitui inldntuirea de politici publice, Profiroiu (2006,
p. 67) explicadnd cd prin intermediul acestui proces o politica publica preexistenta,
ce nu si-a atins obiectivul final intrucat a intampinat obstacole, este corectata prin
implementarea unei alte politici, cu alte cuvinte politicile publice se intretin singure.

In procesul ciclic al politicii publice, etapa de evaluare a rezultatelor poate conduce
la sfargitul politicii publice, dar poate provoca si o intoarcere. Daca problema politicii
publice este consideratad ,nerezolvata, se fac ajustari prin retroactiune, fie printr-o
noud formulare a problemei initiale fie, printr-o gestiune mai satisfacatoare a fazei de
implementare a programului. Procesul este deschis oricdror tipuri de retroactiune”
(Jones, 1984 apud Profiroiu, 2006, p. 11).

In realitate, sistemele sunt supuse atat realimentarilor pozitive, ct si negative,
iar comportamentul sistemului va depinde de tipul de retroalimentare dominant
existent la un moment dat. Este gi cazul sistemului socioeconomic sau politic, format
dintr-o multitudine de retroalimentari pozitive gi negative interconectate si al caror
comportament final nu este vizibil.
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2.2. Abordarea sistemica si Dinamica de Sisteme

Aplicarea teoriei complexitatii cu ajutorul simuldrilor a deschis o erd noua a
intelegerii anumitor caracteristici ale lumii sociale, a proceselor sociale sau in predictia
altor procese non-liniare care stau la originea mentinerii stabilitatii sau colapsului
sistemelor complexe.

Aceste structuri de complexitate majord nu se pot explica doar prin simpla
insumare sau agregare a proprietatilor elementelor constitutive sau a analizei tipologiei
structurilor pe care le prezinta aceste sisteme, ci prin cercetarea interrelationarilor
ce se stabilesc intre un sistem si mediul sdu.

Avantajele simularii in domeniul social sunt majore, intrucét, cu toate ca este dificil
de previzionat comportamentul indivizilor din societate sau consecintele rationalitatii
limitate ale acestora, se poate intelege relatia dintre nivelul micro al comportamentului
indivizilor si cel macro al proprietatilor de ansamblu ale grupurilor sociale.

Importante sunt din aceasta perspectiva, cercetarile referitoare la impactul
tehnologiei in general, in activitatea cotidiand a organizatiilor si in particular in cea
asociata procesului politicii publice (Pollitt, 2010; Luna si Gil, 2009).

Simularea implica notiunea de sistem complex, dinamic, ale carui variabile
prezinta variatii ale valorilor sale pe de-o parte, datorita interdependentelor din cadrul
sistemului, iar pe de altd parte, datorita trecerii timpului, timpul fiind o variabila
determinantd a modelului.

Un sistem dinamic este definit de un ansamblu de elemente situat intr-un anume
context determinat, care evolueaza in timp, ,sub influenta unui set de conditii initiale”
(Hoos, 1974, p. 21).

DS este o metoda de cercetare eficienta pentru studiul complexitatii sistemelor si
este specializata pe ,,intelegerea cauzelor structurale care determina comportamentul
sistemelor” (Aracil, 1995, p. 13) pe care le modeleaza cu ajutorul ,,variabilelor de nivel
care reprezinta acumuldri in cadrul buclelor de realimentare; [gi] a ratei variabilelor
care reprezintd activitati in cadrul buclelor de realimentare” (Forrester, 1969, p. 12
apud Jackson, 2000, p. 140).

Ea se inscrie in tiparul ,,cercetarii operationale [care tinde] sa analizeze raporturile
existente intre fapte” (Manda si Manda, 2008, p. 274).

Avéand originile in sistemele de ecuatii dezvoltate de profesorul Jay Forrester in
perioada 1950-1960 si care initial gi-au gasit aplicatie in ,studiile industriale pentru
sistemele urbane” (Aracil, 1995, p. 13), DS a fost introdusa treptat si in sectorul
public pentru a ajuta decidentii la elaborarea de politici publice. Atdt metodologie
cat si tehnica de simulare, DS este puternic influentata de evolutia tehnologiei si
de aplicarea metodelor de simulare pe calculator ceea ce ii permite o mai buna
incadrare, intelegere si analiza a unor ,situatii si probleme complexe din domeniul
socioeconomic” (Wolstenholme, 1999, p. 422).

Richardson et al. (2004, pp. 4-5) considera ca aceasta arie s-a maturizat si a cunoscut
o deplasare spre conlucrarea directa cu diferitele grupuri interesate ale sectorului
public, tendinta cunoscdnd un avant deosebit o datd cu considerarea de catre Peter
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Senge in 1990 a notiunii de sisteme care gdndesc drept A Cincea Disciplina necesara
credrii organizatiilor care invata.

Simularea poate fi realizatd cu ajutorul a doua tipuri de modele, de predictie,
respectiv de gestiune. Prima categorie ,furnizeaza date precise in legatura cu o stare
viitoare a sistemului analizat, [in timp ce a doua categorie este utilizatd de Dinamica
de Sisteme si] stabileste care dintre alternativele simulate este mai buna: alternativa
x este mai buna decét alternativa y, de exemplu” (Martin, 2003, p. 7). Alternativele
sunt de fapt proiectii sau tendinte ale comportamentului sistemului ce creeaza un
cadru favorabil in care decidentii pot elabora ulterior diferite strategii de imbunatatire
a functionalitatii sistemului in timp sau solutionarea problemelor identificate.

Prin urmare, trebuie evidentiata una din caracteristicele importante ale DS care o
disting de alte metodologii si anume faptul, ca modele utilizate de aceastd metodologie
au rolul de a corela evolutia sistemului intre doud coordonate temporale, fara a prezice
detaliat comportamentul in viitor al sistemului. Acest lucru face posibil ca dinamica
de sisteme sa fie aplicatd oricarui sistem dinamic complex, indiferent de natura sa:
fizica sau nefizica.

Modelele pe calculator utilizate sunt de fapt simplificari ale unor modele mentale
»Ce nu pot fi exprimate adecvat intr-o forma scrisa” (Wolstenholme, 1982, p. 547),
datorita capacitatii rational-limitate a fiintei umane de a extrage consecintele dinamice
ale interactiunii dintre componentele sistemului.

Desi modelele mentale au o contributie considerabild intrucat sintetizeaza experienta
pe care o detine analistul, simpla intuitie poate conduce la rezultate gresite unul din
motive fiind faptul cd mintea umana, pe de-o parte, ,tinde sd gindeasca in termeni de
cauza-efect unidirectionald, uitdnd de existenta structurii de retroalimentare” (Martin,
2003, p. 7), iar pe de alta parte, nu poate cuprinde intreg orizontul de timp necesar
pentru a putea observa toate aspectele semnificative ale evolutiei sistemului. Modelul
mental se transforma intr-un model dinamic ce poate fi vizualizat cu ajutorul unui
limbaj utilizat de calculator.

Tehnica de simulare a unui sistem complex dinamic comporta sase etape (Figura 1).
In prima etapa are loc identificarea si definirea problemei care urmeaza a fi solutionata
prin analizarea sistemului real cu scopul delimitarii obiectului de studiu si elaborarii
modelului mental. In a doua etapi are loc reprezentarea grafica a modelului mental
numita si diagrama cauzald, punandu-se accent pe structurile de retroalimentare. In
a treia etapa are loc elaborarea programului informatic pentru a putea fi interpretat de
calculator, cu ajutorul anumitor limbaje informatice precum cele standard, FORTRAN,
PASCAL sau cele specifice simularii cum ar STELLA, VENSIM, POWERSIM? etc.
In a patra etapa are loc simularea si calibrarea modelului. In a cincea etapa are loc
validarea modelului pentru a se determina abaterea acestuia de la evolutia reala a
fenomenului supus analizei. In a sasea etapa are loc analiza modelului validat fie

3 STELLA, VENSIM, POWERSIM sunt programe software utilizate pentru dezvoltarea si
analizarea modelelor de sisteme complexe.
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pentru determinarea elementelor-cheie care influenteaza comportamentul sistemului
(analiza de sensibilitate), fie prin supunerea modelului unor ipoteze diferite de cele
initiale, prin introducerea unor modificari semnificative aduse mediului in care
functioneaza sistemul pentru aplicarea eventualelor corectii. Sistemul necesita insa
revizuire permanenta pentru a corespunde cu eventualele modificari aparute in
structura sistemului sau in mediul acestuia.

P ~ - \‘
y'ad \ K |
W lIdentificareasi Construirea Elaborarea
/ definirea problemei diagramei cauzale — programul ui '\\
! si construirea informatic \
| modelului mental !
| |
|\ T T T T T~ ~. ,'
\ ad L !
‘\\ Anadizasi reglarea Validarea Simulareasi ,/
IaREN modelului < modelului < calibrarea -7
modelului

Figura 1: Etapele de construire a unui model cu ajutorul Dinamicii Sistemelor
Sursa: Aracil (1995, p. 60). Elaborare proprie.

Oricare ar fi insa etapa de construire a modelului, ea este supusa unei doze de
subiectivitate ce poate interveni fie datorita documentarii initiale, fie existentei unui
grup eterogen de analisti (existenta unor perspective diferite asupra problemelor
sociale, grade diferite de cunoastere, capacitati intelectuale diferite etc.), analistul
jucand un rol esential.

O alta caracteristicd esentiald a Dinamicii de Sisteme, ca tehnica de modelare si
simulare, o reprezinta ,orientarea fundamentala a sa inspre studiul Sistemelor Sociale”
(Delgado, 2002, p. 173). Caracteristicile sistemelor sociale permit utilizarea modelelor
dinamice in cadrul stiintelor sociale si implicit cele administrative, intrucét aceste
modele ,,pot expune presupozitiile si valorile pe care se bazeaza” (Gil, 2008, p. 18).

3. Analiza sistemica a politicii publice

Metodologia actuala a analizei politicilor publice, pentru a putea reflecta nevoile
noii ordini sociale, trebuie sa inglobeze bagajele de informatii acumulate pana in
prezent. Acest aspect poate fi inlesnit prin adoptarea gandirii sistemice, integratoare,
necesara explicarii logicii interne a functionalitatii acestor interventii publice, prin
intermediul cdrora administratia publica se articuleaza in societate.

Administratia publica, vazuta din ambele perspective ale intelesului ei dual,
activitate i structurd, este parte intrinseca a vietii sociale, a sistemului social, la
randul sau constituind ea insasi un sistem deschis, dinamic gi complex caruia 1i pot fi
aplicate in general, principalele orientari ale TGS si in particular, ale teoriei generale
a sistemelor sociale ale lui Niklas Luhmann.
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Caracterul complex si dinamic al administratiei publice este relevat nu numai
de cantitatea de elemente care o alcatuiesc (actori, organe, autoritati etc.) sau de
complexitatea interactiunilor acestui sistem cu mediul sau, ci mai cu seama de faptul
ca ea contribuie la producerea caracteristicilor esentiale ale ordinii sociale (Chevalier,
1994, p. 77), evidentiindu-se astfel puternicul sdu feedback asupra fenomenului social.

Luand in considerare caracterul autoreflexiv al interactiunii umane, teoria
autopoieticd a lui Maturana si Varela* a influentat domeniul stiintelor sociale, ,,prin
sistem autopoietic® intelegind un sistem care se autoreproduce si automentine, in
aceastd categorie incadrand orice institutie sociald” (Gilbert si Troitzsch, 2006, p. 12).
Administratia publica fiind o institutie sociala putem spune ca este si ea un sistem
autopoietic.

Asa cum mentioneaza si teoria luhmanniana®, sistemul igi pastreaza identitatea
daca reugeste sa-si mentina o anume diferentiere de mediul sau, prin diferite selectii,
care pentru un sistem autopoietic reclama dezvoltarea capacitatii de conexiune.
Aceasta capacitate se traduce printr-o perfectionare a sistemului care in calitatea sa
de sistem autoreferential, este supus unei duble adaptari, urmarind atit schimbarile
din mediu, cat si conditiondrile interne.

Descrierea mecanismelor de mentinere a identitatii sistemului administratiei cu
ajutorul teoriei sistemelor reprezinta o traducere cu ajutorul limbajului sistemic a
unui fenomen observat in ceea ce priveste administratia publicd si anume trecerea
de la ,legitimitatea institutionala la legitimitatea bazata pe performante” (Palomar gi
Miguel, 2004, p. 34).

Legitimitatea bazatd pe performante cistigata de administratia publica justifica
schimbarea accentului de la ,legitimitatea de intrare” a guvernelor catre ,legitimitatea
de iesire” a administratiei, din perspectiva mecanismelor de participare la guvernare
si a mecanismelor de implementare a deciziilor politice, cum sunt politicile publice,
de catre administratia publica.

Din punct de vedere sistemic, deplasarea de legitimitate reprezinta o redistribuire
a relatiei de cauzalitate intre sistemul administratiei publice, si celelalte subsisteme
ale sistemului social, mediul politic, mediul economic etc., care pot constitui mediul
administratiei publice (Matei, 2003, p. 91).

In situatia aparitiei unei probleme sociale, explicarea distriburii cauzalitatii intre
sistemul politico-administrativ si mediul sdu poate fi realizata printr-o abordare
sistemica. Din perspectiva administratiei publice, un sistem nu se defineste raportan-
du-ne la cele ,,cinci trasaturi caracteristice sistemelor: obiective, mediu, [...] resurse,
componente [...] si management [...], [ci] la problema care trebuie rezolvata” (Henry,

4 Humberto Maturana si Francisco Varela — biologi chilieni.

5 Etimologic, termenul autopoiesis provine din limba greaca, autos-poiein insemnéand auto-a
produce. Neologism introdus de Humberto Maturana si Francisco Varela in 1971 pentru a
desemna organizarea organismelor vii.

6 Teoria Generald a Sistemelor Sociale.
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2005, p. 369). Altfel spus, o problema sociala, cum ar fi cea de politica publica, un
sistem al politicilor publice.

Mercier (2007, pp. 28-29) considera cd in acest continuum politico-administrativ
de elaborare a politicilor publice, administratia publicd reprezintd un subsistem al
sistemului politic, existdind numeroase interactiuni intre magina administrativa si
politicile publice.

Coexistenta elementelor sistemului politico-administrativ este explicata si prin
~aplicarea teoriei sistemelor in domeniul sociopolitic in cadrul studiilor lui David
Easton” (Theodoulou si Matthew, 1995 apud Gil, 2008, p. 20), care considera politicile
publice drept un sistem politic nevoit s solutioneze diferitele probleme sociale ,,prin
elaborarea de decizii de politici publice de a face sau nu ceva” (Birkland, 2005, p. 201).

Birkland (2005, p. 201) observa ca acest sistem politic reactioneaza la impulsurile
pe care le regasim sub forma de petitii, presiuni, informatii, transformandu-le in
politici publice, transpuse sub forma legilor, regulamentelor, deciziilor etc., care vor
influenta sistemul cu ajutorul mecanismelor de retroalimentare, sub forma unor noi
intrari.

Datorita preocuparilor comune ale Teoriei Generale a Sistemelor Sociale si ale
Dinamicii de Sisteme asupra ,elementelor si relatiilor existente intre acestea cores-
punzitoare sistemelor dinamice, [s-a dezvoltat o conexiune intre] aceasta teorie gi
cercetarea cu ajutorul simularii” (Gilbert si Troitzsch, 2006, p. 12).

Intrepatrunderea celor doua domenii permite analizarea componentelor sistemului
de politica publica si evolutia sa in timp prin raportarea in permanenta la solutionarea
unei probleme sociale, elabordndu-se in acest sens diferite scenarii de politica publica
pentru care se evalueaza impactul in timp.

Diferitele modele decizionale ce se inscriu in aria de cuprindere a celor doua
perspective de analizd a politicilor publice, incrementalista si rationalista releva
capacitatea umana rational-limitatd de a cuprinde complexitatea problemelor de
politica publica si evolutia ei in timp.

In comparatie cu modelele intuitive, mentale, modelele oferite prin simulare
surprind in constructia lor un mare numar de variabile ce intervin in evolutia sistemului,
facilitdnd vizualizarea intr-o maniera explicita a inlantuirilor interdependentelor si
a consecintelor lor.

Datorita vastei retele interactive de actori ce intervin in procesul politicii publice
(grupuri de interes, birocrati, cetateni etc.) si a contextului institutional, social, legal
sau de altd natura ce reglementeaza acest proces (Bardach, 2008, pp. 15-16), abordarea
sistemica a politicii publice este considerata una adecvata pentru ca pune accent pe
cauzele structurale ce determina evolutia in timp a acestui proces, dat fiind faptul ca
»in general problemele apar datorita structurii propriului sistem si nu in mod necesar
unor factori externi” (Aracil, 1995, p. 35).

DS ofera atit metodologia cit si instrumentele necesare pentru solutionarea
problemelor sociale care necesita interventia publica prin elaborarea unei politici
publice, permitdnd decidentilor sa opteze, dintr-o paletd de variante de politica
publica, pe baza unor criterii multiple si rationale, asupra celei adecvate.
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Pentru realizarea unei analize sistemice de politicdi publica in literatura de
specialitate se recomanda parcurgerea unui model ,ce sistematizeaza si explica
procesele prin care o situatie determinata este considerata o problema si ajunge sa
devina (sau nu) obiect al actiunii guvernamentale” (Bardach, 2008, p. 6).

Acest model include opt pasi (Bardach, 2008, p. 14): 1) definirea problemei;
2) obtinerea informatiilor; 3) construirea alternativelor; 4) selectarea criteriilor;
5) proiectarea rezultatelor; 6) revizuirea costurilor si beneficiilor; 7) alegerea variantei-
solutie; 8) prezentarea variantei-solutie.

Intr-o forma similara exista un ,ansamblu ideal de pasi [de urmat pentru] modelarea
unui sistem dinamic in stiintele sociale” (Doran, 1997, pp. 69-78 apud Gilbert si
Troitzsch, 2006, p. 18): 1) identificarea problemei; 2) delimitarea sistemului dinamic
si stabilirea parametrilor gi a conditiilor initiale; 3) formularea conjuncturilor cauzale
ipotetice; 4) designul si construirea modelului dinamic; 5) verificarea gi validarea
modelului; 6) analizarea rezultatelor si elaborarea politicilor de urmat; 7) publicarea
rezultatelor.

Compararea celor doua metodologii cu scopul elaborarii unei politici publice,
respectiv pentru construirea unui model de sistem dinamic, releva in pofida unor
diferente, prezenta unor similitudini care ne permite sa stabilim un set de etape de
urmat (Tabelul 1) necesare analizei de politici publice, utilizand TGS in general si
DS in particular. Acest lucru poate contribui la imbunatatirea procesului decizional
de la nivelul decidentilor implicati in procesul politicii publice din Roménia, prin
adoptarea unei metodologii consolidate ce introduce cu ajutorul DS evaluarea
scenariilor de viitor corespunzatoare implementarii diferitelor variante de politica
publica. Pentru o mai buna intelegere, din perspectivd comparativa, a etapelor
cuprinse in diferitele metodologii construite pentru elaborarea unei propuneri de
politica publicd am introdus in Tabelul 1 gi etapele consacrate pentru procesul de
elaborarea optiunii de politica publica, de la nivelul administratiei publice centrale
din Romania.

In continuare vom analiza cele cinci etape de urmat pentru elaborarea propunerii
de politica publica, utilizdnd Dinamica Sistemelor.

* Definirea problemei dinamice. Delimitarea conceptuala a problemei din punct
de vedere dinamic reprezinta piatra de temelie a elaborarii unui sistem dinamic, ,,0
problema corect formulata fiind pe jumatate rezolvata” (Dewey, 1939, p. 108). Ipoteza
principala a DS este ca definirea problemei sa surprinda evolutia ei in timp, sarcina
dificila pentru gdndirea umana care dupa cum se cunoaste prezinta tendinta fireasca
de a elabora modele mentale statice. Aceasta activitate de identificare gi formulare a
problemei depinde de gradul de intelegere empiric si conceptual a analistului, fiind
un pas crucial (Bardach, 2008, p. 23) in procesul de elaborare a optiunii de politica
publica intrucét ,,depinde de care parte a realitatii este studiata si cum este ea descrisa”
(Luna, 2003, p. 3).
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Tabelul 1: Etape pentru analiza politicii publice
din perspectiva Dinamicii de Sisteme

Elaborarea optiunii

de politica publica
(literatura de specialitate-

Bardach, E., 2004)

Elaborarea optiunii
de politica publica
(la nivelul administratiei
publice centrale din
Roménia, 2004)

Elaborarea modelului
de sistem dinamic
(literatura de specialitate-
Doran, J.E, 1997)

Aplicarea Dinamicii
de Sisteme elaborarii
optiunii de politica
publica

1. Definirea problemei

1. Identificarea si filtrarea
problemelor

1. Identificarea problemei

2. Delimitarea sistemului dina-
mic si stabilirea parametrilor
si a conditiilor initiale

1. Definirea problemei
dinamice

2. Obtinerea informatiilor

2. Formularea oficiala a pro-
blemelor (lista de prioritati
strategice)

3. Formularea conjuncturilor
cauzale ipotetice

2. Elaborarea modelului

4. Designul si construirea
modelului dinamic

de simulare

5. Verificarea si validarea
modelului

3. Simularea modelului
cu date reale

3. Construirea alternativelor

3. Generarea alternativelor

4. Selectarea criteriilor

5. Proiectarea rezultatelor

6. Revizuirea costurilor
si beneficiilor

4. Selectarea optiunilor
de politici publice

7. Alegerea variantei-solutie

5. Propunere de optiuni
de politici publice

6. Decizie politica

7. Optiune de politici publice

6. Analiza rezultatelor si elabo-
rarea politicilor de urmat

4. Explorarea scenariilor
de politica publica

8. Prezentarea
variantei-solutie

8. Formularea optiunii de poli-
tica publica (strategia cadru
si elaborarea proiectului de
act normativ)

7. Publicarea rezultatelor

5. Alegerea optiunii de poli-
tica publica i elaborarea

strategiilor

Sursa: Gil (2008, p. 21); Gilbert si Troitzsch (2006, pp. 18-25); Ghid privind elaborarea,
implementarea si evaluarea politicilor publice la nivel central, mai 2004, SGG, UPP, Roménia,
p- 6. Elaborare proprie.

Un exemplu de formulare dinamica a unei probleme de politica publica este
si urmatoarea: scaderea indicelui de incredere al consumatorilor asupra calitatii
produselor comercializate in interiorul zonei de liber-schimb NAFTA?.

Reprezentarea sa poate fi vizualizata grafic prin reprezentarea evolutiei in timp a
valorilor parametrilor de interes, ceea ce permite intelegerea surselor structurale ale
tendintei in timp a problemei.

7 Acronim in lb. engleza a Tratatului de Liber Comert al Americii de Nord ce stabileste o
zond de liber-schimb in cadrul blocului comercial format intre SUA, Canada si Mexic si
care a intrat in vigoare in 1994. Incheierea acestui tratat nu a fost urmata de infiintarea
unor organisme centrale coordonatoare din punct de vedere politic sau social.
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* Elaborarea modelului de simulare. Modelul construit in sprijinul analizei de
politica publica urmareste pe de-o parte, facilitarea intelegerii problemei, iar pe de
alta parte si oferirea unor alternative de actiune practice pentru solutionarea acestei
probleme. Din aceste considerente este necesar ca modelul sa contina doar elementele
care produc efecte asupra problemei, initial intr-un numar cat mai restrans, iar pe
masurd ce problema este redefinitd, numarul sa fie extins si modelul perfectionat.
Identificarea parametrilor gi a conditiilor initiale permit stabilirea conjuncturilor
(cauzelor) si impactului acestora, dar mai cu seama a relatiilor de feedback (cicluri
de realimentare) care determina evolutia in timp a elementelor sistemului (variabile).

Principala provocare a modelului astfel realizat este de a fi aplicabil in diferitele
situatii conjuncturale pe care le poate cunoagte problema in timp, cu alte cuvinte
ca rezultatul simularii interdependentelor existente intre elementele (variabilele)
modelului este similar tendintei pe care prezinta problema dinamica.

Anexa prezintd un exemplu de model, elaborat de catre Research Group on
Comparative and Transnational Digital Government® din America de Nord pentru a
intelege evolutia pietei de cafea si a functionarii retelelor de distributie (FIPP)° care
utilizeaza drept mecanism de diferentiere al produselor comercializate, atagarea de
informatii gen etichete-gratuite (exemplu: Organic, Fair Trade!?), ce releva cantitati
sporite de informatii cu scopul cregterii increderii consumatorilor finali (Andersen et
al., 2008, p. 2). Andersen et al., (2008, p. 7) evidentiaza ca practicile gen Fair Trade
inlesnesc apropierea in cadrul unor relatii de solidaritate a doi dintre actorii principali
ai acestor piete, producatorul si vAnzatorul.

Modelul surprinde cuplul lanturilor de distributie a doua piete, piata curenta
de cafea si piata cafelei Fair Trade, ce traverseaza sectoarele subsumate: productie,
distributie, vanzare si de asemenea mecanismul de crestere a pietei de desfacere a
cafelei Fair Trade cu scopul sporirii increderii consumatorilor in calitatea produselor.

* Simularea modelului cu date reale. Validarea modelului odatd construit se
realizeaza comparand rezultatele obtinute in urma simularii cu date reale a modelului
cu tendintele problemei. Analistul trebuie sd obtina astfel certitudinea ca modelul
prezinta comportament similar cu cel al problemei supusa studiului.

De exemplu, in cazul modelului pietei de cafea, daca evolutia reald a pietei indica
o tendinta in crestere a preferintei consumatorului in ceea ce priveste cafeaua tip Fair
Trade, rezultatele modelului trebuie sa coincida cu aceasta tendinta.

8 Trad. in lb. romana — Grupul de Cercetare pentru Guvernare Digitald Comparatd si
Transnationala.

9 Acronimul denumirii in lb. engleza (Full Information Product Pricing).

10 Trad. in lb. roméanad — Comert echitabil. Aceastd sintagma reprezinta un instrument de
certificare internationala care ofera garantii consumatorilor in legaturd cu respectarea de
catre produs a standardelor internationale ale comertului Echitabil stabilite de Fairtrade
Labelling Organizations International (FLO - organizatie internationala responsabila
pentru Definirea si Certificarea Standardelor Comertului Echitabil).
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Dificultatile intimpinate de analist in aceastd etapa sunt legate de acuratetea
informatiilor colectate referitoare la conditiile initiale ale sistemului sau la tendintele
reale observate in legdtura cu problema analizatd, de transpunerea corectd din punct de
vedere matematic a valorilor parametrilor analizati cu ajutorul limbajului informatic
etc.

* Explorarea scenariilor de politica publica. Cu ajutorul rezultatelor obtinute prin
reexecutarea simuldrii modelului pentru diferite conjuncturi (valori ale variabilelor
sale), se pot imagina si verifica propuneri de politicd publicad distincte pentru
solutionarea problemei sociale, cu scopul alegerii variantei adecvate contextului
problemei.

Aplicarea diferitelor politici va avea consecinte asupra comportamentului variabilei
de interes (in cazul pietei cafelei, preferinta consumatorului fata de una din cele
doua tipuri de cafea ce determina realocarea capitalului de productie, cu alte cuvinte
cregterea suprafetei cultivate a una din cele doua tipuri de cafea) ce poate fi observat
prin intermediul simularii modelului.

Tehnica simularii permite realizarea analizelor de sensibilitate care urmaresc prin
mici modificari ale valorilor conditiilor initiale si a diferitelor variabile ale sistemului
identificarea acelor elemente care influenteaza decisiv comportamentul variabilei de
interes, adicd a variabilelor-cheie.

Nu trebuie uitat insd un factor restrictiv al optiunilor realmente disponibile de
politica publica intr-un moment determinat (Goma si Subirats, 1999, p. 14) si pentru
a putea incadra analiza politicii publice in sistemul coordonatelor istorice, trebuie
sd atagdm modelului anumite variabile conjuncturale repetitive si sa le evaludm cu
ajutorul analizei de sensibilitate gradul de determinare asupra variabilei de interes.

Un exemplu de utilizare a analizei de sensibilitate este si cel pentru modelul pietei
de cafea in care asa cum specificd si Andersen et al. (2008, p. 14), mecanismul de
decizie utilizat (politicile implementate) are rolul de a realoca capitalul de productie
(plantele de cafea) intre cafeaua curenta existenta pe piata gi cafeaua Fair Trade.
Variabila selectatd pentru urmarirea efectelor aplicarii alternativelor de politici este
suprafata de pamant cultivata pentru cele doua tipuri de cafea.

Figura 2 reprezinta un stadiu de echilibru (intre sectoarele: productie, distributie,
véanzare gi respectiv consumator) al pietei cafelei cu un capital constant de productie
in timp, pentru cele doua tipuri de cafea, fara existenta politicilor stimulatoare din
partea statului.

Evaluarea comportamentului dinamic al modelului a fost realizatd in urma simularii
de cdtre model a aplicarii a doua variante de politica publica si anume (Andersen et.
al, 2008, pp. 21-22):a) Politica 1 — utilizarea tehnologiei informatiei pentru a stimula
cregterea cererii pentru cafeaua de tip Fair Trade; b) Politica 2 — facilitarea extinderii
pietei prin intermediul preturilor bazate pe costuri gi nu pe un pret minim.

Figurile 3 si 4 prezinta comportamentul pietei care a fost supusa celor doua politici.
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Ambele grafice, confirma pe de-o parte, ipoteza intuitiva ca o cregtere a cererii pe
piata cafelei pentru unul din cele doua tipuri de cafea, se reflecta direct proportional
in cresterea suprafetei cultivate cu acest tip de cafea gi pe de alta parte, cd pentru o
crestere foarte mare a cererii, in ambele situatii apare un dezechilibru in productia
respectivului tip de cafea.

In cazul aplicarii unei politici guvernamentale digitale, dezechilibrul survine
datorita incapacitatii sectorului productiv de a satisface cererea, iar in cazul politicii
pretului bazat pe costuri, ca urmare a unei supraproductii pentru care cultivatorii
nu detin expertiza si experientd pentru a o gestiona. in a doua situatie insa, preturile
bazate pe costuri, desi ,cresc cota de piata a cafelei Fair Trade produc instabilitati
majore in ceea ce priveste preturile gi estimarile profitabilitatii” (Andersen et al.,
2008, p. 14) si nu prezinta ,mecanisme de echilibrare pentru reglementarea cererii”
(Andersen et al., 2008, p. 30).

* Alegerea optiunii de politicd publica si elaborarea strategiilor. Odata finalizati
pasii anteriori si respectiv evaluat impactul politicii (costuri, externalitati etc.),
analistul trebuie sa utilizeze informatiile acumulate in etapele anterioare si sa
elaboreze optiunea de politica publica si setul de actiuni posibile care o insotesc.

Modelul bazat pe Dinamica de Sisteme ajuta decidentii sa aleaga cel mai bun
curs al actiunii in conditii de incertitudine agsa cum sunt si cele care caracterizeaza
procesul elaborarii politicii, supunand alternativele de politica publicd unui set riguros
si obiectiv de criterii.

In exemplul pietei de cafea prezentat mai sus, limitand analiza doar la cele doua
variante de politica publica, balanta se inclina in favoarea politicii guvernamentale
digitale intrucat instabilitatea pietei ce apare la un moment dat nu prezinta fluctuatii
la fel de mari si abrupte precum cele observate in urma aplicarii politicii pretului
bazat pe costuri, ceea ce o recomanda ca posibild optiune de politicd publica pentru
cresgterea cererii de cafea Fair Trade si consolidarea practicilor promovate de FIPP.

4. Concluzii

In conditii de incertitudine ridicatd, o alternativd pentru capacitatea umana
rational-limitatd de analiza a problemelor sociale si a solutiilor acestora, regasite
deseori sub forma politicilor publice, o reprezinta utilizarea abordarii sistemice,
precum si a Dinamicii de Sisteme care ofera o viziune globala, transversala si
multidisciplinara analizei acestora, solutii ce reusesc sa suplineasca prin bagajul lor
teoretic si metodologic limitele rationalitatii umane.

Modul de construire a acestor sisteme, desi implica simplificari ale realitétii sociale,
le recomanda pentru analiza problemelor sociale, intrucat nu sunt tipare predefinite
si contribuie la intelegerea logicii interne a evolutiei acestor probleme.

Metodologia simularii bazata pe principiile tehnologiei informationale inteligente
si pe experienta practica, permite elaborarea unui numar foarte mare de scenarii
posibile pentru solutionarea problemelor sociale detectate si care trebuie interpretate
ca proiectii sau tendinte si nu ca predictii.
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Aga cum constata si Tamas (2006, p. 78), aceastd cvasi-experimentare in plan
economic, social, politic etc. cu ajutorul tehnologiei informatice, permite analigtilor o
comprimare a timpului, cu alte cuvinte o apropiere a viitorului, fara angajarea costurilor
unor actiuni reale, ceea ce reprezintd un avantaj net superior daca se are in vedere
necesitatea utilizarii programelor-pilot pentru diferitele strategii de imbunatatire a
sistemului sau de solutionare a unor probleme constatate, consumatoare de resurse
si generatoare de risc. Factorii decizionali pot avea astfel ,initiative in conditii mult
mai favorabile [cunoscand] consecintele probabile ale politicilor proiectate” (Tamas,
2006, p. 78).

Posibilitatea interpretarii rezultatelor simularii inclusiv de cétre decidenti care
nu sunt experti in matematicd sau informaticd, pe de-o parte, simplifica dialogul
grupurilor de lucru eterogene, iar pe de alta parte, sporeste increderea decidentilor
in metodologia utilizata, precum gi legitimitatea modelului utilizat.

Desi procesul de elaborare a unei politici publice cu ajutorul simularii este un
proces iterativ de inviatare ce conferd grupurilor de lucru implicate posibilitatea de
a-si imbogéti experienta cu noi tehnici, instrumente sau metodologii din alte cAmpuri
de cercetare, ,eforturile de dezvoltare, inovare a procesului de conceptualizare a
problemei dinamice sunt izolate” (Luna, 2003, p. 9).

Dinamica de sisteme prezinta si unele dezavantaje. Unul dintre ele se refera la
necesitatea simplificarii realitatii sociale pentru a putea fi creat modelul cu ajutorul
limbajelor informatice. Pot apare astfel erori generate fie prin omiterea anumitor
dimensiuni ale problemelor analizate, fie de incorecta cuantificare a variabilelor de
interes sau a unora dintre ele ori prin neincluderea unor corelatii etc. care conduc
la realizarea unor interpretari incorecte ce vor fi ulterior incluse in fundamentarea
deciziilor politice. Nu trebuie uitatd totodata si posibilitatea unei schimbari de
atitudine a factorului uman, ca de exemplu cea datorata unui eveniment neprevazut
care obliga decidentul a da curs unei anume directii de actiune, ce poate dejuca orice
tendinta oferitd prin simularea modelului (Tamag, 2006, p. 79).

Un alt factor restrictiv se refera la conceptualizarea problemei (obiectul de studiu)
a carei forma depinde nu numai de suportul teoretic, ci si de capacitatea, experienta
analistului, abilitatea sa de a utiliza tehnica simularii, precum si de factorul timp si
care influenteaza definitoriu constructia modelului.

Nu mai putin importante sunt si variantele de politica proiectate si care prin
intermediul DS sunt ,scrise intr-un viitor perfect” (Bardach, 2008, p. 54), de aceea
ele trebuie supuse filtrului rationalitatii social-politice, pentru ca decizia finald, una
politica, apartine, in ultima instanta decidentului politic.

Dinamica Sistemelor, ca metodologie si tehnica de analiza, nu reprezinta un
panaceu al solutionarii diferendelor dintre cele doua modele, ciclic si sistemic, insa
poate constitui o punte de relationare a acestor modele de analizd a proceselor de
politicd publica, facilitand astfel, o intelegere aprofundata a impactului alternativelor
elaborate pentru solutionarea de catre decidenti a problemei in timp real, ceea ce
contribuie la adoptarea din partea acestora a unei ,atitudini active de inovare a
dezvoltarii sociale” (Tamas, 2006, p. 79).
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CAFEAUA FAIR TRADE

Anexa
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Setul de variabile care reprezinta modelul Piata Cafelei
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