
82

Taxpayer Behavior 
– Influences on Compliance and the Importance 

of Public Service Digitalization

Abstract
The article addresses a current problem, re-

garding the approach of the taxpayer’s behavior in 
the fiscal field. In this paper, we analyzed the main 
factors that influence the behavior of taxpayers, 
as well as the importance of digitizing public fi-
nance services. Taxpayer behavior research in 
Romania is a new and necessary area of inves-
tigation in order to establish the best strategy for 
raising and strengthening the voluntary compli-
ance of taxpayers.

Keywords: taxpayer’s behavior, tax, voluntary 
compliance, digital public services. 
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1. Introducere

În ceea ce privește abordarea comportamentului contribuabilului în domeniul fiscal 
există foarte multe cercetări realizate privind analiza comportamentului fiscal al con-
tribuabililor, precum și factorii care pot influența acest comportament. Primele cerce-
tări mai relevante au apărut începând cu anul 1972, printre care Allingham și Sandmo 
(1972), autorii considerând că „pentru creșterea conformității fiscale trebuie aplicată o 
sancțiune care să aibă la bază nivelul venitului nedeclarat”. 

Înțelegerea metodelor de influențare a comportamentului de conformare fisca-
lă a contribuabilului a reprezentat subiect de interes în cadrul Organizației pentru 
Cooperare și Dezvoltare Economică (OECD). „Forum On Tax Administration – 
Understanding and Influencing Taxpayers Compliance Behavior, November 2010” este 
un studiu care arată faptul că cercetarea privind comportamentul contribuabilului este 
un domeniu nou și necesar pentru a stabili strategiile privind ridicarea și consolidarea 
conformării voluntare a contribuabililor. Stabilirea și susținerea unor norme legislative 
privind relațiile cu contribuabilii reprezintă cheia pentru atingerea unor niveluri înalte 
de conformare.

În Romania există mai puține cercetări pe această temă, însă există câțiva autori care 
au abordat subiectul, precum Bătrâncea, Nechita și Bătrâncea (2012), Leonida (2013) cu 
referire la incidențe ale mecanismelor de control asupra modelării comportamentului 
fiscal al contribuabililor, Voicu (2000) și David (2015) privind factori de natură psiholo-
gică care pot influența comportamentul plătitorului de impozite.

Digitalizarea serviciilor publice online a avut un impact semnificativ asupra îm-
bunătățirii relației dintre cetățeni și instituțiile publice, datorită multiplelor beneficii, 
precum accesibilitatea informațiilor 24/7, posibilitatea de a efectua operațiuni fără a fi 
necesară deplasarea, ceea ce conduce la creșterea operativității activității fiscale și im-
plicit a gradului de conformare voluntară la plată. Problema digitalizării serviciilor din 
cadrul sistemului fiscal constituie una dintre cele mai importante obiective ale fiecărei 
administrații fiscale, precum și a unor organisme internaționale din domeniu, cum ar fi 
OECD sau „Intra-European Organization of Tax Administration” (IOTA) care au ana-
lizat și publicat diferite studii privind impactul digitalizării asupra sistemului fiscal și 
al modului în care acesta poate influența comportamentul contribuabilului, precum și 
modul în care digitalizarea poate veni atât în sprijinul contribuabilului, cât și în spriji-
nul administrației fiscale. 

Conformarea fiscală se referă la disponibilitatea contribuabilului obligat la plata im-
pozitelor de a respecta normele legale privind cuantumul și termenul de plată al acestor 
obligații către stat, iar, în general, aparatul fiscal se bazează pe faptul că marea majori-
tate a contribuabililor respectă aceste norme. Astfel, este important să înțelegem de ce 
unii respectă aceste obligații, iar alții le ignoră în parte și să identificăm mecanismele și 
factorii care pot influența deciziile contribuabililor privind respectarea acestor norme.
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2. Factorii principali care influențează comportamentul contribuabililor

2.1. Factori de natură economică

Principalele abordări teoretice privind factorii economici cuprind măsurile privind 
probabilitatea contribuabililor de a fi supuși unui control fiscal, de a fi sancționați prin 
perceperea unor amenzi și penalități prevăzute de legislația în domeniu. De aici rezultă 
necesitatea ca principalul aspect căruia trebuie să i se acorde atenție îl reprezintă mă-
surile care conduc și au efect asupra nivelului de conformare la declararea și la plata 
obligațiilor fiscale. Metodele de descurajare a fenomenelor de neconformare, echitatea 
fiscală, corectitudinea și morala fiscală sunt importante în vederea analizei comporta-
mentului contribuabililor.

Complexitatea sistemului și a normelor fiscale duc de multe ori la nedeclararea și la 
neconformarea voluntară a plătitorilor de impozite și taxe, fie din neînțelegerea modului 
de calcul al impozitului, fie din simplul motiv de a risca o neconformare invocând neîn-
țelegerea normelor. Modul în care sunt elaborate aceste norme constituie un factor care 
poate influența comportamentul contribuabilului. 

Cercetările în domeniul comportamentului contribuabililor arată că în ceea ce pri-
vește conformarea există diferite căi de a influența comportamentul. În anumite circum-
stanțe, controalele ar putea fi luate în considerare ca o metodă de îmbunătățire a con-
formării voluntare. Chiar și controalele ulterioare, în cazul în care s-a constatat inițial 
neconformitatea intenționată, sunt importante pentru a consolida ideea că este necesară 
o schimbare a comportamentului.

Factorii pozitivi pentru creșterea economică tind, de asemenea, să promoveze con-
formarea fiscală. Factorii economici cuprind o cantitate uimitoare de diferite variabile 
tangibile care sunt într-un fel sau altul legate de conformitate. Marele avantaj al acestor 
factori față de alți factori este că sunt mai perceptibili și, în general, ușor de măsurat. 
Dezavantajele acestor factori sunt că, în general, sunt dificil de manipulat și au nevoie 
de alți factori care să explice de ce influențează conformitatea. 

2.2. Factori de natură socială (demografici)

S-au efectuat numeroase studii privind impactul factorilor demografici precum vâr-
sta, sexul și educația, asupra conformării contribuabililor. Potrivit lui Tittle (1980), rela-
ția dintre factorii demografici și conformarea la declararea și plata impozitelor și taxelor 
a atras atenția multor cercetători în ultimele decenii. Jackson și Milliron (1986) afirmă 
că vârsta, sexul și educația sunt factori demografici majori. Pentru Fischer, Wartick și 
Melvin (1992), variabilele demografice au un efect indirect asupra atitudinii contribuabi-
lilor privind neconformarea/ conformarea la declararea și plata impozitelor. 

Studiile privind impactul vârstei asupra conformității contribuabililor au reliefat 
constatări contrastante. Studiile autorilor Tittle (1980), Wahlund (1992), Wärneryd și 
Walerud (1982) postulează o asociere negativă între conformarea contribuabililor și vâr-
stă, ceea ce indică faptul că persoanele în vârstă sunt mai puțin conforme. În schimb, 
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Dubin, Graetz și Wilde (1990) au susținut că vârsta are un efect pozitiv legat de confor-
marea contribuabililor.

Digitalizarea serviciilor publice are un impact semnificativ asupra conformării con-
tribuabililor, iar faptul că persoanele mai în vârstă dețin abilități digitale mai reduse 
poate fi un factor care să influențeze gradul de conformare. Totuși, trebuie să avem în 
vedere faptul că societatea a evoluat, iar actualmente ponderea mare a contribuabililor o 
reprezintă generațiile care utilizează tot mai mult aplicațiile informatice și apreciază în 
mod deosebit orice comunicare și plată în mediul on-line. Acest aspect trebuie avut în 
vedere și să fie folosit în avantajul ambelor părți implicate în sistemul fiscal, respectiv, 
contribuabilul, pe de o parte, și aparatul fiscal, pe de altă parte. 

Există și unele studii care nu au găsit nicio relație între vârstă și gradul de con-
formare a contribuabililor. În studiile realizate de Torgler (2007) și Mohani (2001) s-a 
constatat, de asemenea, că oamenii în vârstă sunt mai conformi la plata impozitelor de-
cât tinerii. Studiile privind impactul genului asupra conformității contribuabililor arată, 
de asemenea, constatări diverse. Studiile realizate de Hasseldine și Hite (2003) și Tittle 
(1980) au constatat că contribuabilii de sex feminin prezintă un grad de conformare mai 
mare decât bărbații. Spre deosebire de autorii de mai sus, Richardson (2006), Amina și 
Saniya (2015) și Niway (2016) au subliniat că genul nu are un impact semnificativ asupra 
atitudinii de conformare a contribuabililor. Potrivit lui Schuetze (2002) genul este un as-
pect socio-demografic care influențează comportamentul neconform al contribuabililor 
persoane fizice. Studiile pe termen lung stabilesc că nivelul de conformitate între femei 
și bărbați variază, astfel încât bărbații au avut un nivel mai ridicat de neconformare. 
Multe studii au raportat că contribuabilii bărbați și femei prezintă niveluri diferite de 
conformitate fiscală (Friedland, Maital și Rutenberg, 1978; Cadsby, Maynes și Trivedi, 
2006; Alm et al., 2010). Spicer și Hero (1985), în studiile lor, au descoperit că femeile par-
ticipante la un studiu de laborator erau mai conforme decât bărbații. Cu toate acestea, 
s-a constatat faptul că și femeile sunt susceptibile să se sustragă de la plata impozitului, 
dar pentru o fracțiune mult mai mică din veniturile lor decât bărbații (Friedland, Maital 
și Rutenberg, 1978). Bordignon (1993) a sugerat că contribuabilii de sex masculin prezin-
tă un grad de risc mai mare de neconformare decât omologii lor de sex feminin. 

Vârsta este un factor demografic care are impact asupra nivelului de conformare 
fiscală, respectiv asupra comportamentului de neconformare la declararea și plata im-
pozitelor. Majoritatea studiilor efectuate în Statele Unite arată că vârsta este un factor 
cheie în explicarea gradului de neconformare la declararea și plata impozitelor. A avea 
mulți contribuabili mai în vârstă ar putea fi avantajos în ceea ce privește contribuția lor 
la nivelurile generale de conformare într-o țară. Cercetările anterioare au descoperit că 
vârsta contribuabililor este corelată pozitiv cu nivelul de conformare fiscală. Clotfelter 
(1983), Kirchler (1999), Fjeldstad și Semboja (2001) și Alm et al. (2010) au constatat că 
contribuabilii cu vârsta de peste 65 de ani sunt mai conformi decât contribuabilii mai 
tineri. Atitudinile de eliminarea a riscului, în cazul contribuabililor mai în vârstă, pot 
determina ca aceștia să se conformeze mai mult la declararea și plata impozitelor decât 
contribuabilii mai tineri (Chang, Nichols și Schultz, 1987).
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Educația este un alt factor demografic. Aceasta se referă la capacitatea de a înțele-
ge importanța și rolul contribuabililor privind declararea și plata impozitelor datorate 
și de a respecta sau de a nu respecta normele de impunere. Cercetările efectuate în 
Australia au arătat că majoritatea contribuabililor educați prezintă un grad mai ridicat 
de conformare la declararea și plata impozitelor decât cei cu o educație limitată. Există, 
de asemenea, studii care susțin relația directă între nivelul educațional și conformarea 
contribuabililor. Bhatia (1976), Chan, Troutman și O’Bryan (2000), Jackson și Milliron 
(1986), Kirchler (2007) și Niway (2016) au sugerat, de asemenea, că nivelul de educație 
este direct legat de gradul de conformare. Contribuabilii educați sunt mai conformi de-
cât contribuabilii mai puțin educați. Această afirmație poate fi atribuită faptului că per-
soanele mai educate percep mai corect rolul și importanța impozitelor în viața de zi cu zi 
și, totodată, au o capacitate mai mare de a înțelege și desluși legile fiscale complexe. Pe 
de altă parte, contribuabilii foarte educați pot avea o mai mare capacitate de a exploata 
lacunele legilor fiscale pentru a-și reduce obligațiile lor către fisc (Jackson și Milliron, 
1986; Dubin, Graetz și Wilde, 1990). 

3. Metodologia și analiza datelor

Principalul obiectiv al studiului este identificarea unor indicatori care să valideze 
factorii care conduc la un grad mai mic sau mai mare de conformare la plata impozitelor 
a contribuabililor, precum și a unor eventuale măsuri care se impun pentru a influența 
acest comportament, spre o conformare cât mai ridicată. 

În vederea atingerii obiectivului am folosit ca și metodă de cercetare sondajul de opi-
nie și ca instrument chestionarul. Chestionarul a fost administrat electronic persoanelor 
cunoscătoare a problemelor fiscale și celor care interacționează cât mai mult cu ANAF, 
cum ar fi consultanții fiscali și auditorii, dar și reprezentanților mediului de afaceri. La 
studiu au participat 265 de respondenți. 

3.1. Factori care influențează creșterea gradului de conformare la plată 

Factorii de influență utilizați în cadrul studiului, care încurajează comportamentul 
privind conformarea voluntară la plata taxelor și impozitelor, sunt prezentați în Tabelul 1. 
În urma prelucrării răspunsurilor primite prin intermediul chestionarului, se observă că 
cea mai mare influență asupra conformării fiscale o are acordarea unor facilități fiscale 
în cazul în care contribuabilii declară și achită la termenul legal impozitele datorate, cu 
o medie de 4,52 a răspunsurilor pe grila de la 1 la 5, în care 1 este acord în foarte mică 
măsură, iar 5 acord în foarte mare măsură. Așa cum se observă în Tabelul 2, 67,55% din 
respondenți consideră că în foarte mare măsură acest factor influențează conformarea 
la plată, iar 21,89%, în mare măsură, sunt de acord; procentul care consideră că această 
măsură influențează în mică și foarte mică măsură conformarea, fiind de numai 3,14%. 

Al doilea factor ca importanță este existența unui parteneriat între autoritatea fiscală 
și contribuabili, prin care să se precizeze clar drepturile și obligațiile fiecărei părți, cu 
o medie de 4,31. Un procent de 61,13% din respondenți consideră că acest factor influ-
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ențează în foarte mare măsură gradul de conformare, iar 18,87% consideră că factorul 
influențează în mare măsură conformarea. Procentul celor care consideră influența în 
mică și foarte mică măsură este de numai 6,79%, iar 13,21% sunt indeciși. 

Tabelul 1: Factori care pot influența conformarea la plată

Factori Medie
Acordarea unor facilități fiscale în cazul declarării și plății impozitelor în totalitate și la timp ar conduce 
și la creșterea conformării voluntare 4,52

Existența unui parteneriat (contract asumat) între autoritatea fiscală și contribuabili, prin care ambii 
parteneri să aibă clar precizate drepturile și îndatoririle, ar conduce la o creștere a conformării voluntare 4,31

Simplificarea procedurilor 4,28
Depunerea și plata on-line a obligațiilor fiscale duce și la o creștere a gradului de conformare voluntară 
a contribuabililor 4,23

Infrastructura ANAF/ aplicațiile electronice 3,90
Legislația 3,54
Reglementările ANAF 3,28
Probabilitatea declanșării unor verificări și controale din partea ANAF este un factor care influențează 
comportamentul contribuabilului privind conformarea voluntară 3,17

Transmiterea unei scrisori privind destinația și utilizarea sumelor colectate din impozite și taxe 3,01
Comportamentul angajaților ANAF 2,98
Declanșarea imediată a procedurilor de executare silită (blocarea conturilor, aplicarea sechestrelor 
asupra bunurilor etc.) ar conduce la o conformare mai ridicată la plata/ declararea obligațiilor fiscale 2,79

Sancțiunile pentru neplată stimulează comportamentul privind plata la timp a impozitelor și taxelor 2,77

Sursa: Prelucrare autori

Al treilea factor ca importanță este simplificarea procedurilor, cu o medie a răspun-
surilor de 4,28. Procentul celor care consideră în foarte mare măsură faptul că acest fac-
tor are influență asupra conformării fiscale este de 64,2%, iar al celor care consideră în 
mare măsură este de 18,1%. Procentul celor care consideră în mică și foarte mică măsură 
este de 12,1%, iar al indecișilor de 12,08%. 

Depunerea și plata on-line a obligațiilor fiscale duce la creșterea gradului de confor-
mare la plată în opinia a 51,70% din respondenți, în foarte mare măsură, iar 29,06% în 
mare măsură, media răspunsurilor fiind de 4,23 pe o scală de la 1 la 5.

Infrastructura ANAF/ aplicațiile informatice este considerată de 50,2% din respon-
denți un factor care influențează în foarte mare măsură gradul de conformare, iar 29,06% 
consideră că influențează în mare măsură. Un procent de 7,16% consideră în mică și 
foarte mică măsură acest factor ca fiind unul care poate influența conformarea la plată. 
Mediile cele mai mici se observă în cazul factorilor care privesc declanșarea imediată 
a procedurilor de executare silită prin aplicarea de sechestre, blocarea de conturi, care 
conduc la un grad mai mare de conformare la plată, cu o medie de 2,79 și a sancțiunilor 
pentru neplata la termen, care stimulează comportamentul contribuabililor cu o medie 
de 2,77. Astfel, se poate observa că procentul celor care consideră că o asemenea măsură 
influențează într-o foarte mică măsură este de 24,91%, ponderea cea mai mare, urmată 
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de cei care consideră că în mică măsură, cu un procent de 21,51%. Procentul celor care 
consideră că o asemenea măsură are un efect în mare măsură este de 20,38%, cei care 
consideră că are un efect în foarte mare măsură este de numai 15,09%, iar indecișii sunt 
în procent de 18,11%. Valoarea acestui indicator, în funcție de frecvența variabilelor, este 
de 3,57. 

Tabelul 2: Prelucrare date privind factori care pot influența conformarea la plată
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Acordarea unor facilități la declararea/ plata la termen
frecvența 3 8 17 58 179

% 1,10 3,04 6,42 21,89 67,55
Existența unui parteneriat între autoritatea fiscală și con-
tribuabili prin precizarea clară a drepturilor și obligațiilor 
fiecăruia

frecvența 8 10 35 50 162

% 3,38 3,41 13,21 18,87 61,13

Simplificarea procedurilor
frecvența 18 14 15 48 170

% 6.8 5.3 5.7 18.1 64.2

Depunerea și plata on-line a obligațiilor fiscale 
frecvența 7 12 32 77 137

% 2,63 4,53 12,08 29,06 51,70

Infrastructura ANAF/ aplicațiile electronice
frecvența 34 18 22 58 133

% 12.8 6.8 8.3 21.9 50.2

Legislația
frecvența 30 30 53 70 82

% 11.3 11.3 20 26.4 30.9

Reglementările ANAF
frecvența 33 42 67 64 59

% 12.5 15.8 25.3 24.2 22.3

Probabilitatea declanșării unui control fiscal
frecvența 37 44 72 61 51

% 13,96 16,6 27,17 23,02 19,25

Transmiterea unei scrisori privind destinația și utilizarea 
sumelor colectate din impozite și taxe 

frecvența 70 32 54 43 66
% 26.4 12.1 20.4 16.2 24.9

Comportamentul angajaților ANAF
frecvența 65 39 58 43 60

% 24.5 14.7 21.9 16.2 22.6

Declanșarea imediată a procedurilor de executarea silită 
(blocare cont, popriri, sechestre etc.)

frecvența 66 57 48 54 40
% 24,91 21,51 18,11 20,38 15,09

Sancțiunile pentru neplată stimulează comportamentul 
privind plata la timp a impozitelor și taxelor

frecventa 53 52 90 44 26
% 20.0 19.6 34.0 16.6 9.8

Sursa: Prelucrare autori
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Respondenții au identificat, de asemenea, o serie de factori de influență care ar spori 
conformarea voluntară la plata taxelor și impozitelor, printre care se regăsesc:

 – Acordarea bonificațiilor la momentul plății (nu ulterior);
 – Funcționalitatea aplicațiilor electronice;
 – Transmiterea unor atenționări regulate înainte de trimiterea de somații; 
 – Transmiterea din oficiu a evidenței pe plătitor;
 – Organizarea unor sesiuni on-line de educare a contribuabililor;
 – Calificarea funcționarilor publici în domeniul fiscal;
 – Creșterea transparenței privind utilizarea de către stat a taxelor încasate din partea 

cetățenilor; 
 – Coerența, stabilitatea și previzibilitatea procedurilor;
 – Îmbunătățirea procesului de comunicare ANAF – contribuabili;
 – Reintroducerea asistenței telefonice;
 – Educația financiară;
 – Îmbunătățirea evidenței electronice ANAF prin dispunerea Fișei contribuabilului; 
 – Introducerea unor facilități și scutiri pentru contribuabilii care efectuează plata la 

termen și acordarea unor majorări și penalități mai mari pentru plata cu întârziere;
 – Înlăturarea procedurilor birocratice complexe;
 – Diminuarea numărului de greșeli efectuate de către instituția ANAF;
 – Îmbunătățirea relației de colaborare a angajaților cu contribuabilii;
 – Instruirea funcționarilor ANAF să acționeze, în primul rând, ca factori de îndruma-

re și suport pentru contribuabili; 
 – Aplicarea corectă și unitară a legislației de către angajații instituției ANAF;
 – Transmiterea unor informări corecte și utile (inclusiv despre cotă, termene și cont 

de plată impozite, declarații, despre felul în care sunt utilizate taxele și impozitele 
etc.);

 – Respectarea termenelor, inclusiv din partea ANAF și nu numai, din partea contri-
buabililor;

 – Informatizarea sistemului ANAF;
 – Îmbunătățirea serviciilor on-line;
 – Diminuarea taxelor;
 – Transparența în activitatea angajaților ANAF;
 – Explicații mai detaliate; 
 – Utilizarea fondurilor publice exclusiv în interesul cetățenilor, astfel încât aceștia să 

simtă creșterea calității vieții.

3.2. Importanța digitalizării serviciilor publice

Digitalizarea serviciilor reprezintă un factor important în ceea ce privește confor-
marea voluntară la plată a contribuabililor, acest fapt este confirmat și de datele ob-
ținute în urma realizării studiului, care ne indică faptul că majoritatea respondenților 
(Figura 1) sunt de părere că gradul de conformare este influențat de introducerea servi-
ciilor digitale, 43,5% în mare măsura, respectiv 20,40% în foarte mare măsura. Doar 3,7% 
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dintre respondenți consideră că influența digitalizării serviciilor are un rol nesemnifica-
tiv în ceea ce privește conformarea la plată. Majoritatea celor care consideră că gradul 
de conformare este influențat de introducerea serviciilor electronice digitale, susțin că 
această metodă este una rapidă, ușurează modalitatea de interacțiune cu instituția pu-
blică, reduce birocrația, crește operativitatea și se poate pune accent mai mare pe dez-
voltarea afacerilor.

Importanța digitalizării serviciilor publice și, implicit, a celor din administrația fis-
cală, are o gamă largă de implicații asupra sistemului fiscal, influențând politica fiscală 
și administrarea impozitelor atât la nivel național cât și la nivel internațional, oferind 
noi instrumente și introducând noi provocări. O creștere a bazelor de date și o mai bună 
analiză analitică a acestora conduc la îmbunătățirea serviciilor oferite contribuabililor 
prin identificarea zonelor de incertitudine, a eventualelor ambiguități din domeniul le-
gislativ, a problemelor privind îndrumarea și acordarea de asistență contribuabililor. În 
baza acestor analize, se poate constata dacă este sau nu necesară o eventuală îmbunătă-
țire sau chiar o reproiectare a sistemului fiscal pentru a oferi servicii cât mai accesibile 
contribuabililor și de a crea un cadru „prietenos” acceptat de cât mai mulți contribuabili. 
Totodată, utilizarea unor astfel de tehnici poate oferi informațiile necesare administra-
ției fiscale privind perspectivele comportamentale ale contribuabililor pentru a putea 
aplica metodele prin care să se intervină asupra unor factori care au un efect pozitiv 
asupra conformării voluntare. 

Figura 1: Măsura în care gradul de conformare 
este influențat de introducerea serviciilor electronice digitale

Sursa: Prelucrare autori

Sondajul global al contribuabililor din 2017 efectuat de compania de servicii profesi-
onale Accenture din Statele Unite, care a urmărit experiențele, atitudinile și așteptările 
cetățenilor din 12 țări, a constatat că aproape două treimi dintre contribuabili raportează 
o atitudine pozitivă față de autoritatea lor fiscală; dar cu toate acestea, ei doresc mai 
multe servicii digitale, corespondență fără hârtie și experiențe mai uniforme și persona-
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lizate. Mai mult de o treime din cei chestionați sunt obișnuiți să folosească serviciile de 
inteligență artificială din sectorul privat în viața de zi cu zi, drept urmare, și așteptările 
lor din partea autorităților fiscale se raportează la aceste servicii. Aceste statistici sunt 
semnificativ mai pronunțate în rândul generațiilor mai tinere, facem referire aici la acei 
nativi digitali pentru care trimiterea formularelor pe hârtie și așteptarea săptămânilor 
pentru un răspuns este aproape de neconceput.

3.3. Validarea factorilor de influență printr-un nou sondaj

Pentru o mai corectă verificare a factorilor care pot influența creșterea gradului de 
conformare la plata impozitelor, respectiv care pot influența neconformarea la plata 
impozitelor, am considerat utilă transmiterea unui nou chestionar cu referire, în princi-
pal, la aceiași factori de influență. Chestionarul a fost transmis electronic. În urma pre-
lucrării datelor din chestionar nu au fost constatate abateri semnificative de la mediile 
obținute la precedentul chestionar. O situație comparativă între cele două chestionare 
se poate observa în Tabelul 3. În general, se mențin răspunsurile în aceleași valori cu 
cele din precedentul chestionar, dar, totuși, dorim să facem câteva mențiuni legate de 
evoluția răspunsurilor de la un an la altul, unde am constatat abateri. 

Tabelul 3: Compararea mediilor – între cei 2 ani

Anul 2019 Anul 2020
265 respondenți 107 respondenți

MEDIA
În ce măsură considerați că următorii factori încurajează comportamentul 
privind conformarea voluntară la plată a taxelor și impozitelor: Apreciați pe o 
scală de la 1 la 5, 1= în foarte mică măsură , 5= în foarte mare măsură. 

[Legislația]

3,54 4,11

[Reglementările ANAF] 3,28 4,01
[Comportamentul angajaților ANAF] 2,98 3,43
[Simplificarea procedurilor] 4,28 4,48
[Acordarea unor facilități la plata impozitelor] 4,19 4,53
[Infrastructura ANAF /aplicațiile informatice] 3,90 4,12
[Transmiterea unei scrisori privind utilizarea sumelor din impozite] 3,01 3,46

Sursa: Prelucrare autori

Astfel, se poate observa faptul că problema legislației și a reglementărilor procedu-
rale ale ANAF au o pondere și o influență și mai mare, în opinia respondenților, asu-
pra creșterii gradului de conformare la plată. Acest aspect ne demonstrează încă o dată 
importanța faptului că reglementările și procedurile din domeniul fiscal trebuie să fie 
clare, concise, coerente și cât mai simple pentru a nu conduce spre abordări diferite din 
partea utilizatorilor sau din partea celor care verifică modul de aplicare a acestora. În 
caz contrar, acest fapt poate să conducă la o diminuare a gradului de conformare prin 
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faptul că independent de voința unor contribuabili aceștia pot ajunge în situația în care 
să înțeleagă greșit aplicarea procedurilor sau a reglementărilor și implicit să contribuie 
astfel la un grad mai redus de conformare. 

4. Concluzii

Una din problemele principale privind creșterea gradului de conformare pleacă de 
la faptul că relația contribuabil–ANAF nu se bazează pe un parteneriat de încredere, 
ci, mai degrabă, este o relație bazată pe puterea conferită autorității statului. Nivelul de 
mulțumire față de serviciile oferite de ANAF încă este relativ mic, ceea ce ne arată că 
acest aspect ar trebui să fie în atenția ANAF. Plecând de la această constatare genera-
lă, se poate observa că principalii factori de influență care ar putea da un rezultat bun 
privind creșterea conformării voluntare ar fi acordarea unei „mici facilități” pentru con-
tribuabilii care declară și fac plățile la termenul legal prevăzut. O asemenea măsură, pe 
lângă faptul că ar duce la creșterea conformării la plată, ar elimina nemulțumirile venite 
din partea contribuabililor cu un spirit ridicat de civism fiscal vis-a-vis de măsurile prin 
care, în urma unor reglementări, cei cu o conformare mai mică beneficiază de anumite 
reduceri sau scutiri de la obligațiile fiscale datorate. Acest aspect ar conduce inclusiv la 
reducerea arieratelor pentru care nu s-a început executarea silită, respectiv acele sume 
pe care unii contribuabili le amână la plată până la limita maximă de declanșare a exe-
cutării silite (vezi Haas și Inceu, 2015). 

Un alt aspect relevat în urma prelucrării datelor este faptul că un procent semnifica-
tiv de contribuabili consideră că schimbările prea dese ale legislației fiscale reprezintă 
un factor care duce spre un grad de neconformare împărtășit de un număr semnificativ 
de respondenți. 

In principiu, factorii care au influență asupra atitudinii contribuabililor privind con-
formarea la plata impozitelor, care au fost constatați prin diferite studii sau cercetări în 
domeniu, se regăsesc și în răspunsurile primite în urma prelucrării datelor din chestio-
nar. Astfel, am putea afirma că, deși problemele se cunosc, rămâne în continuare voința 
factorilor de decizie de a transpune constatările din teorie în practică. Considerăm că 
experiențele altor administrații fiscale, care acordă o atenție mărită analizei factorilor 
care pot influența conformarea și atitudinea contribuabililor privind declararea și plata 
impozitelor, trebuie să constituie un obiectiv principal al administrației fiscale din Ro-
mânia. 

Creșterea administrării electronice a sistemului fiscal a devenit un obiectiv impor-
tant al fiecărei administrații fiscale, iar unele administrații fiscale alocă timp și resurse 
suplimentare privind implementarea digitalizării acestor activități pentru a găsi cele mai 
eficiente căi de comunicare cu contribuabilii și metode de administrare a sistemului 
fiscal. Introducerea unor portaluri inteligente și susținerea furnizării unor servicii prin 
intermediul sistemelor terțe trebuie să fie corelată cu reducerea sarcinilor cu care se 
confruntă contribuabilii în îndeplinirea obligațiilor fiscale și, totodată, trebuie să condu-
că spre o îmbunătățire a relației contribuabil-aparat fiscal. Evoluția și dezvoltarea tehno-



93

logiilor din domeniul IT , inclusiv aplicațiile gen „Big Data”, Inteligență artificială (AI), 
„Machine Learning” (ML) și „Internet of Things” (IoT), sistemele de „cloud computing” 
au un impact din ce în ce mai mare asupra administrațiilor fiscale și, totodată, au puterea 
de a spori satisfacția contribuabililor în ceea ce privește optimizarea, modernizarea și 
oferirea de servicii simple, comode și sigure. Totuși, trebuie să observăm procesul lent 
prin care trec unele administrații fiscale privind implementarea acestor tehnologii, fapt 
ce se datorează, în mare parte, reglementărilor istorice în materie și care, obligatoriu, 
trebuie să fie revizuite și actualizate.

Potrivit unui comunicat al Comisiei Europene din 2020, România se situează la coa-
da clasamentului între țările din UE privind „Indicele economiei și societății digitale” 
(DESI), fapt ce trebuie să dea de gândit responsabililor din domeniu pentru a reduce 
acest decalaj. Problemele generate din ultima perioadă, privind pandemia, au demon-
strat faptul că și în România se pot face pași repezi spre aplicarea unor metode moderne 
privind implementarea tehnologiilor din domeniu, dacă exista voință și consens privind 
implementarea acestora. 
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