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Abstract

The article addresses a current problem, re-
garding the approach of the taxpayer's behavior in
the fiscal field. In this paper, we analyzed the main
factors that influence the behavior of taxpayers,
as well as the importance of digitizing public fi-
nance services. Taxpayer behavior research in
Romania is a new and necessary area of inves-
tigation in order to establish the best strategy for
raising and strengthening the voluntary compli-
ance of taxpayers.
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1. Introducere

In ceea ce priveste abordarea comportamentului contribuabilului in domeniul fiscal
existd foarte multe cercetéri realizate privind analiza comportamentului fiscal al con-
tribuabililor, precum si factorii care pot influenta acest comportament. Primele cerce-
tari mai relevante au aparut incepand cu anul 1972, printre care Allingham si Sandmo
(1972), autorii considerand cé ,pentru cresterea conformitatii fiscale trebuie aplicata o
sanctiune care si aiba la baza nivelul venitului nedeclarat”.

Intelegerea metodelor de influentare a comportamentului de conformare fisca-
la a contribuabilului a reprezentat subiect de interes in cadrul Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd (OECD). ,Forum On Tax Administration -
Understanding and Influencing Taxpayers Compliance Behavior, November 2010” este
un studiu care arata faptul ca cercetarea privind comportamentul contribuabilului este
un domeniu nou si necesar pentru a stabili strategiile privind ridicarea si consolidarea
conformarii voluntare a contribuabililor. Stabilirea si sustinerea unor norme legislative
privind relatiile cu contribuabilii reprezinta cheia pentru atingerea unor niveluri inalte
de conformare.

In Romania existi mai putine cercetiri pe aceastd tema, insa exista cativa autori care
au abordat subiectul, precum Bétrancea, Nechita si Batrancea (2012), Leonida (2013) cu
referire la incidente ale mecanismelor de control asupra modelarii comportamentului
fiscal al contribuabililor, Voicu (2000) si David (2015) privind factori de natura psiholo-
gica care pot influenta comportamentul platitorului de impozite.

Digitalizarea serviciilor publice online a avut un impact semnificativ asupra im-
bunatatirii relatiei dintre cetédteni si institutiile publice, datorita multiplelor beneficii,
precum accesibilitatea informatiilor 24/7, posibilitatea de a efectua operatiuni fara a fi
necesara deplasarea, ceea ce conduce la cresterea operativitatii activitatii fiscale si im-
plicit a gradului de conformare voluntara la plata. Problema digitalizarii serviciilor din
cadrul sistemului fiscal constituie una dintre cele mai importante obiective ale fiecarei
administratii fiscale, precum si a unor organisme internationale din domeniu, cum ar fi
OECD sau ,Intra-European Organization of Tax Administration” (IOTA) care au ana-
lizat si publicat diferite studii privind impactul digitalizérii asupra sistemului fiscal si
al modului in care acesta poate influenta comportamentul contribuabilului, precum si
modul in care digitalizarea poate veni atét in sprijinul contribuabilului, cat si in spriji-
nul administratiei fiscale.

Conformarea fiscala se refera la disponibilitatea contribuabilului obligat la plata im-
pozitelor de a respecta normele legale privind cuantumul si termenul de plata al acestor
obligatii citre stat, iar, in general, aparatul fiscal se bazeaza pe faptul ca marea majori-
tate a contribuabililor respecta aceste norme. Astfel, este important s intelegem de ce
unii respecta aceste obligatii, iar altii le ignora in parte si sd identificim mecanismele si
factorii care pot influenta deciziile contribuabililor privind respectarea acestor norme.
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2. Factorii principali care influenteaza comportamentul contribuabililor
2.1. Factori de naturd economica

Principalele abordari teoretice privind factorii economici cuprind masurile privind
probabilitatea contribuabililor de a fi supusi unui control fiscal, de a fi sanctionati prin
perceperea unor amenzi si penalitati prevazute de legislatia in domeniu. De aici rezulta
necesitatea ca principalul aspect céruia trebuie sa i se acorde atentie il reprezinta ma-
surile care conduc si au efect asupra nivelului de conformare la declararea si la plata
obligatiilor fiscale. Metodele de descurajare a fenomenelor de neconformare, echitatea
fiscala, corectitudinea si morala fiscald sunt importante in vederea analizei comporta-
mentului contribuabililor.

Complexitatea sistemului si a normelor fiscale duc de multe ori la nedeclararea si la
neconformarea voluntara a platitorilor de impozite si taxe, fie din neintelegerea modului
de calcul al impozitului, fie din simplul motiv de a risca o neconformare invocand nein-
telegerea normelor. Modul in care sunt elaborate aceste norme constituie un factor care
poate influenta comportamentul contribuabilului.

Cercetarile in domeniul comportamentului contribuabililor arata ca in ceea ce pri-
veste conformarea exist diferite cii de a influenta comportamentul. In anumite circum-
stante, controalele ar putea fi luate in considerare ca o metoda de imbunétatire a con-
formarii voluntare. Chiar si controalele ulterioare, in cazul in care s-a constatat initial
neconformitatea intentionata, sunt importante pentru a consolida ideea ca este necesara
o schimbare a comportamentului.

Factorii pozitivi pentru cresterea economica tind, de asemenea, sd promoveze con-
formarea fiscald. Factorii economici cuprind o cantitate uimitoare de diferite variabile
tangibile care sunt intr-un fel sau altul legate de conformitate. Marele avantaj al acestor
factori fatd de alti factori este ca sunt mai perceptibili si, in general, usor de masurat.
Dezavantajele acestor factori sunt ca, in general, sunt dificil de manipulat si au nevoie
de alti factori care s explice de ce influenteaza conformitatea.

2.2. Factori de natura sociala (demografici)

S-au efectuat numeroase studii privind impactul factorilor demografici precum var-
sta, sexul si educatia, asupra conformirii contribuabililor. Potrivit lui Tittle (1980), rela-
tia dintre factorii demografici si conformarea la declararea si plata impozitelor si taxelor
a atras atentia multor cercetatori in ultimele decenii. Jackson si Milliron (1986) afirma
cd varsta, sexul si educatia sunt factori demografici majori. Pentru Fischer, Wartick si
Melvin (1992), variabilele demografice au un efect indirect asupra atitudinii contribuabi-
lilor privind neconformarea/ conformarea la declararea si plata impozitelor.

Studiile privind impactul varstei asupra conformitatii contribuabililor au reliefat
constatari contrastante. Studiile autorilor Tittle (1980), Wahlund (1992), Warneryd si
Walerud (1982) postuleaza o asociere negativa intre conformarea contribuabililor si vér-
sta, ceea ce indica faptul ca persoanele in varsta sunt mai putin conforme. In schimb,
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Dubin, Graetz si Wilde (1990) au sustinut ca varsta are un efect pozitiv legat de confor-
marea contribuabililor.

Digitalizarea serviciilor publice are un impact semnificativ asupra conformarii con-
tribuabililor, iar faptul ca persoanele mai in varsta detin abilitati digitale mai reduse
poate fi un factor care si influenteze gradul de conformare. Totusi, trebuie si avem in
vedere faptul ca societatea a evoluat, iar actualmente ponderea mare a contribuabililor o
reprezinta generatiile care utilizeaza tot mai mult aplicatiile informatice si apreciaza in
mod deosebit orice comunicare si platd in mediul on-line. Acest aspect trebuie avut in
vedere si sé fie folosit in avantajul ambelor parti implicate in sistemul fiscal, respectiv,
contribuabilul, pe de o parte, si aparatul fiscal, pe de alta parte.

Exista si unele studii care nu au gasit nicio relatie intre varsta si gradul de con-
formare a contribuabililor. In studiile realizate de Torgler (2007) si Mohani (2001) s-a
constatat, de asemenea, cd oamenii in varsta sunt mai conformi la plata impozitelor de-
cat tinerii. Studiile privind impactul genului asupra conformitatii contribuabililor arata,
de asemenea, constatari diverse. Studiile realizate de Hasseldine si Hite (2003) si Tittle
(1980) au constatat ca contribuabilii de sex feminin prezinta un grad de conformare mai
mare decat barbatii. Spre deosebire de autorii de mai sus, Richardson (2006), Amina si
Saniya (2015) si Niway (2016) au subliniat cd genul nu are un impact semnificativ asupra
atitudinii de conformare a contribuabililor. Potrivit lui Schuetze (2002) genul este un as-
pect socio-demografic care influenteazi comportamentul neconform al contribuabililor
persoane fizice. Studiile pe termen lung stabilesc cé nivelul de conformitate intre femei
si barbati variaza, astfel incit barbatii au avut un nivel mai ridicat de neconformare.
Multe studii au raportat ca contribuabilii barbati si femei prezinta niveluri diferite de
conformitate fiscala (Friedland, Maital si Rutenberg, 1978; Cadsby, Maynes si Trivedi,
2006; Alm et al., 2010). Spicer si Hero (1985), in studiile lor, au descoperit ca femeile par-
ticipante la un studiu de laborator erau mai conforme decat barbatii. Cu toate acestea,
s-a constatat faptul ca si femeile sunt susceptibile sa se sustraga de la plata impozitului,
dar pentru o fractiune mult mai mica din veniturile lor decat barbatii (Friedland, Maital
si Rutenberg, 1978). Bordignon (1993) a sugerat ca contribuabilii de sex masculin prezin-
ta un grad de risc mai mare de neconformare decat omologii lor de sex feminin.

Varsta este un factor demografic care are impact asupra nivelului de conformare
fiscald, respectiv asupra comportamentului de neconformare la declararea si plata im-
pozitelor. Majoritatea studiilor efectuate in Statele Unite aratd ca varsta este un factor
cheie in explicarea gradului de neconformare la declararea si plata impozitelor. A avea
multi contribuabili mai in varsta ar putea fi avantajos in ceea ce priveste contributia lor
la nivelurile generale de conformare intr-o tard. Cercetérile anterioare au descoperit ca
varsta contribuabililor este corelata pozitiv cu nivelul de conformare fiscala. Clotfelter
(1983), Kirchler (1999), Fjeldstad si Semboja (2001) si Alm et al. (2010) au constatat ca
contribuabilii cu vérsta de peste 65 de ani sunt mai conformi decat contribuabilii mai
tineri. Atitudinile de eliminarea a riscului, in cazul contribuabililor mai in varsta, pot
determina ca acestia s se conformeze mai mult la declararea si plata impozitelor decét
contribuabilii mai tineri (Chang, Nichols si Schultz, 1987).
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Educatia este un alt factor demografic. Aceasta se refera la capacitatea de a intele-
ge importanta si rolul contribuabililor privind declararea si plata impozitelor datorate
si de a respecta sau de a nu respecta normele de impunere. Cercetarile efectuate in
Australia au aratat ci majoritatea contribuabililor educati prezinta un grad mai ridicat
de conformare la declararea si plata impozitelor decat cei cu o educatie limitata. Exista,
de asemenea, studii care sustin relatia directd intre nivelul educational si conformarea
contribuabililor. Bhatia (1976), Chan, Troutman si O’Bryan (2000), Jackson si Milliron
(1986), Kirchler (2007) si Niway (2016) au sugerat, de asemenea, ca nivelul de educatie
este direct legat de gradul de conformare. Contribuabilii educati sunt mai conformi de-
cét contribuabilii mai putin educati. Aceasta afirmatie poate fi atribuita faptului ca per-
soanele mai educate percep mai corect rolul si importanta impozitelor in viata de zi cu zi
si, totodatd, au o capacitate mai mare de a intelege si deslusi legile fiscale complexe. Pe
de alté parte, contribuabilii foarte educati pot avea o mai mare capacitate de a exploata
lacunele legilor fiscale pentru a-si reduce obligatiile lor catre fisc (Jackson si Milliron,
1986; Dubin, Graetz si Wilde, 1990).

3. Metodologia si analiza datelor

Principalul obiectiv al studiului este identificarea unor indicatori care sa valideze
factorii care conduc la un grad mai mic sau mai mare de conformare la plata impozitelor
a contribuabililor, precum si a unor eventuale masuri care se impun pentru a influenta
acest comportament, spre o conformare cat mai ridicata.

In vederea atingerii obiectivului am folosit ca si metoda de cercetare sondajul de opi-
nie si ca instrument chestionarul. Chestionarul a fost administrat electronic persoanelor
cunoscétoare a problemelor fiscale si celor care interactioneaza cat mai mult cu ANAF,
cum ar fi consultantii fiscali si auditorii, dar si reprezentantilor mediului de afaceri. La
studiu au participat 265 de respondenti.

3.1. Factori care influenteaza cresterea gradului de conformare la plata

Factorii de influenta utilizati in cadrul studiului, care incurajeazi comportamentul
privind conformarea voluntara la plata taxelor si impozitelor, sunt prezentati in Tabelul 1.
In urma prelucririi raspunsurilor primite prin intermediul chestionarului, se observa ci
cea mai mare influentd asupra conformarii fiscale o are acordarea unor facilitati fiscale
in cazul in care contribuabilii declard si achita la termenul legal impozitele datorate, cu
o medie de 4,52 a raspunsurilor pe grila de la 1 la 5, in care 1 este acord in foarte mica
masurd, iar 5 acord in foarte mare méasura. Asa cum se observa in Tabelul 2, 67,55% din
respondenti considera ca in foarte mare masura acest factor influenteaza conformarea
la plata, iar 21,89%, in mare masurd, sunt de acord; procentul care considera ca aceasta
masuri influenteaza in mica si foarte micd masura conformarea, fiind de numai 3,14%.

Al doilea factor ca importanta este existenta unui parteneriat intre autoritatea fiscala
si contribuabili, prin care sa se precizeze clar drepturile si obligatiile fiecarei parti, cu
o medie de 4,31. Un procent de 61,13% din respondenti considera ca acest factor influ-
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enteazd in foarte mare masura gradul de conformare, iar 18,87% considera ca factorul
influenteazd in mare masura conformarea. Procentul celor care considera influenta in
mica si foarte micd méisura este de numai 6,79%, iar 13,21% sunt indecisi.

Tabelul 1: Factori care pot influenta conformarea la plata

Factori Medie
Acordarea unor facilitdti fiscale in cazul declardrii si pldtii impozitelor in totalitate si la timp ar conduce 15
si la cresterea conformarii voluntare '
Existenta unui parteneriat (contract asumat) intre autoritatea fiscald si contribuabili, prin care ambii 431

parteneri sd aib clar precizate drepturile siindatoririle, ar conduce la o crestere a conformarii voluntare
Simplificarea procedurilor 4,28
Depunerea si plata on-line a obligatiilor fiscale duce si la o crestere a gradului de conformare voluntara

a contribuabililor 423
Infrastructura ANAF/ aplicatiile electronice 390
Legislatia 3,54
Reglementarile ANAF 3,28
Probabilitatea declansérii unor v'erif'lc'éri si controale din parteavANAF este un factor care influenteaza 317
comportamentul contribuabilului privind conformarea voluntara !

Transmiterea unei scrisori privind destinatia si utilizarea sumelor colectate din impozite si taxe 3,01
Comportamentul angajatilor ANAF 2,98
Declansarea jmediaté a procedurilor de executare s?lit.é‘(blqcarea conturilor, apIicar.ea ﬁechestrelor 279
asupra bunurilor etc.) ar conduce la o conformare mai ridicata la plata/ declararea obligatiilor fiscale '

Sanctiunile pentru neplatd stimuleazd comportamentul privind plata la timp a impozitelor si taxelor 2,77

Sursa: Prelucrare autori

Al treilea factor ca importanta este simplificarea procedurilor, cu o medie a raspun-
surilor de 4,28. Procentul celor care considera in foarte mare masura faptul ca acest fac-
tor are influenta asupra conformarii fiscale este de 64,2%, iar al celor care considera in
mare masuri este de 18,1%. Procentul celor care considera in mica si foarte mica masura
este de 12,1%, iar al indecisilor de 12,08%.

Depunerea si plata on-line a obligatiilor fiscale duce la cresterea gradului de confor-
mare la plata in opinia a 51,70% din respondenti, in foarte mare masur3, iar 29,06% in
mare masurd, media raspunsurilor fiind de 4,23 pe o scald de la 1 la 5.

Infrastructura ANAF/ aplicatiile informatice este considerata de 50,2% din respon-
denti un factor care influenteaza in foarte mare masura gradul de conformare, iar 29,06%
considera cd influenteazd in mare masurd. Un procent de 7,16% considerd in mica si
foarte mica masura acest factor ca fiind unul care poate influenta conformarea la plata.
Mediile cele mai mici se observa in cazul factorilor care privesc declansarea imediata
a procedurilor de executare silitd prin aplicarea de sechestre, blocarea de conturi, care
conduc la un grad mai mare de conformare la plata, cu o medie de 2,79 si a sanctiunilor
pentru neplata la termen, care stimuleaza comportamentul contribuabililor cu o medie
de 2,77. Astfel, se poate observa cé procentul celor care considera ci o asemenea masura
influenteazd intr-o foarte mica masura este de 24,91%, ponderea cea mai mare, urmata
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de cei care considera ca in micd masurd, cu un procent de 21,51%. Procentul celor care
considerd ci o asemenea masurd are un efect in mare misura este de 20,38%, cei care
considera ci are un efect in foarte mare masura este de numai 15,09%, iar indecisii sunt
in procent de 18,11%. Valoarea acestui indicator, in functie de frecventa variabilelor, este
de 3,57.

Tabelul 2: Prelucrare date privind factori care pot influenta conformarea la plata

] o m @

RS <3 ]
o8 mom @8 O8£S
oS 2353 2 ©35 o 3
t.8 E8 Eo E.8 £.8
SE £ £8 =€ SE

£ 2 E =
. frecventa 3 8 17 58 179

Acordarea unor facilitati la declararea/ plata la termen

% 110 304 642 2189 67,55
Existenta unui parteneriat intre autoritatea fiscald si con- frecventa 8 10 35 50 162

tribuabili prin precizarea clard a drepturilor si obligatiilor

fiecdruia % 338 341 1321 1887 61,13

frecventa 18 14 15 48 170
% 6.8 5.3 57 181 642
frecventa 7 12 32 77 137
% 263 453 1208 2906 51,70
frecventa 34 18 22 58 133
% 128 68 83 219 502
frecventa 30 30 53 70 82
% 113 113 20 264 309
frecventa 33 42 67 64 59
% 125 158 253 242 223
frecventa 37 44 72 61 51
% 1396 166 2717 2302 1925

Simplificarea procedurilor

Depunerea si plata on-line a obligatiilor fiscale
Infrastructura ANAF/ aplicatiile electronice
Legislatia

Reglementarile ANAF

Probabilitatea declansarii unui control fiscal

Transmiterea unei scrisori privind destinatia si utilizarea ~ frecventa 70 32 54 43 66
sumelor colectate din impozite si taxe % 264 121 204 162 249

frecventa 65 39 58 43 60

Comportamentul angajatilor ANAF 5 245 147 219 162 26
0 . . . . .

Declansarea imediatd a procedurilor de executarea sility ~ frecventa 66 57 48 54 40

(blocare cont, popriri, sechestre etc.) % 2491 2151 1811 20,38 15,09
Sanctiunile pentru neplata stimuleaza comportamentul ~ frecventa 53 52 90 44 26
privind plata la timp a impozitelor si taxelor % 200 196 340 166 98

Sursa: Prelucrare autori
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Respondentii au identificat, de asemenea, o serie de factori de influenta care ar spori

conformarea voluntara la plata taxelor si impozitelor, printre care se regasesc:

3.2

Acordarea bonificatiilor la momentul platii (nu ulterior);

Functionalitatea aplicatiilor electronice;

Transmiterea unor atentiondri regulate inainte de trimiterea de somatii;
Transmiterea din oficiu a evidentei pe platitor;

Organizarea unor sesiuni on-line de educare a contribuabililor;

Calificarea functionarilor publici in domeniul fiscal;

Cresterea transparentei privind utilizarea de catre stat a taxelor incasate din partea
cetdtenilor;

Coerenta, stabilitatea si previzibilitatea procedurilor;

Imbunatitirea procesului de comunicare ANAF - contribuabili;

Reintroducerea asistentei telefonice;

Educatia financiara;

Imbunititirea evidentei electronice ANAF prin dispunerea Fisei contribuabilului;
Introducerea unor facilitati si scutiri pentru contribuabilii care efectueaza plata la
termen si acordarea unor majorari si penalitati mai mari pentru plata cu intarziere;
Inliturarea procedurilor birocratice complexe;

Diminuarea numarului de greseli efectuate de cétre institutia ANAF;
Imbunatitirea relatiei de colaborare a angajatilor cu contribuabili;

Instruirea functionarilor ANAF sa actioneze, in primul rand, ca factori de indruma-
re si suport pentru contribuabili;

Aplicarea corecta si unitara a legislatiei de catre angajatii institutiei ANAF;
Transmiterea unor informari corecte si utile (inclusiv despre cotd, termene si cont
de plata impozite, declaratii, despre felul in care sunt utilizate taxele si impozitele
etc.);

Respectarea termenelor, inclusiv din partea ANAF si nu numai, din partea contri-
buabililor;

Informatizarea sistemului ANAF;

Tmbunététirea serviciilor on-line;

Diminuarea taxelor;

Transparenta in activitatea angajatilor ANAF;

Explicatii mai detaliate;

Utilizarea fondurilor publice exclusiv in interesul cetatenilor, astfel incat acestia sa
simta cresterea calitatii vietii.

. Importanta digitalizarii serviciilor publice

Digitalizarea serviciilor reprezintd un factor important in ceea ce priveste confor-

marea voluntara la plata a contribuabililor, acest fapt este confirmat si de datele ob-
tinute in urma realizdrii studiului, care ne indica faptul cd majoritatea respondentilor
(Figura 1) sunt de parere ci gradul de conformare este influentat de introducerea servi-
ciilor digitale, 43,5% in mare masura, respectiv 20,40% in foarte mare masura. Doar 3,7%

89



dintre respondenti considera ca influenta digitalizarii serviciilor are un rol nesemnifica-
tiv in ceea ce priveste conformarea la platd. Majoritatea celor care considera ca gradul
de conformare este influentat de introducerea serviciilor electronice digitale, sustin ca
aceastd metoda este una rapida, usureazd modalitatea de interactiune cu institutia pu-
blicd, reduce birocratia, creste operativitatea si se poate pune accent mai mare pe dez-
voltarea afacerilor.

Importanta digitalizarii serviciilor publice si, implicit, a celor din administratia fis-
cala, are o gama larga de implicatii asupra sistemului fiscal, influentand politica fiscala
si administrarea impozitelor atat la nivel national cat si la nivel international, oferind
noi instrumente si introducand noi provocari. O crestere a bazelor de date si 0 mai buna
analiza analitica a acestora conduc la imbunatatirea serviciilor oferite contribuabililor
prin identificarea zonelor de incertitudine, a eventualelor ambiguitati din domeniul le-
gislativ, a problemelor privind indrumarea si acordarea de asistenta contribuabililor. In
baza acestor analize, se poate constata daca este sau nu necesara o eventuala imbunita-
tire sau chiar o reproiectare a sistemului fiscal pentru a oferi servicii cat mai accesibile
contribuabililor si de a crea un cadru ,prietenos” acceptat de cat mai multi contribuabili.
Totodata, utilizarea unor astfel de tehnici poate oferi informatiile necesare administra-
tiei fiscale privind perspectivele comportamentale ale contribuabililor pentru a putea
aplica metodele prin care sa se intervina asupra unor factori care au un efect pozitiv
asupra conformadrii voluntare.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 22,20%

43,50%
20,40%

20,00%
15,00% 10,20%
10,00%
3,70%
5,00% . .
0,00% L

in foarte micd  in micd masurd nici in micd/nici in mare masura in foarte mare
masura in mare masurd masura

Figura 1: Masura in care gradul de conformare
este influentat de introducerea serviciilor electronice digitale

Sursa: Prelucrare autori

Sondajul global al contribuabililor din 2017 efectuat de compania de servicii profesi-
onale Accenture din Statele Unite, care a urmarit experientele, atitudinile si asteptarile
cetatenilor din 12 tari, a constatat ca aproape douad treimi dintre contribuabili raporteaza
o atitudine pozitiva fatd de autoritatea lor fiscald; dar cu toate acestea, ei doresc mai
multe servicii digitale, corespondenta fara hartie si experiente mai uniforme si persona-
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lizate. Mai mult de o treime din cei chestionati sunt obisnuiti sa foloseasca serviciile de
inteligenta artificiald din sectorul privat in viata de zi cu zi, drept urmare, si asteptarile
lor din partea autoritatilor fiscale se raporteaza la aceste servicii. Aceste statistici sunt
semnificativ mai pronuntate in randul generatiilor mai tinere, facem referire aici la acei
nativi digitali pentru care trimiterea formularelor pe hartie si asteptarea saptamanilor
pentru un raspuns este aproape de neconceput.

3.3. Validarea factorilor de influenta printr-un nou sondaj

Pentru o mai corecta verificare a factorilor care pot influenta cresterea gradului de
conformare la plata impozitelor, respectiv care pot influenta neconformarea la plata
impozitelor, am considerat utild transmiterea unui nou chestionar cu referire, in princi-
pal, la aceiasi factori de influentd. Chestionarul a fost transmis electronic. In urma pre-
lucrarii datelor din chestionar nu au fost constatate abateri semnificative de la mediile
obtinute la precedentul chestionar. O situatie comparativi intre cele doua chestionare
se poate observa in Tabelul 3. In general, se mentin raspunsurile in aceleasi valori cu
cele din precedentul chestionar, dar, totusi, dorim sa facem cateva mentiuni legate de
evolutia raspunsurilor de la un an la altul, unde am constatat abateri.

Tabelul 3: Compararea mediilor — intre cei 2 ani

Anul 2019 Anul 2020
265 respondenti 107 respondenti
MEDIA

In ce méasurd considerati c& urmétorii factori incurajeazd comportamentul

privind conformarea voluntard la platd a taxelor si impozitelor: Apreciati pe o

scala dela 11a 5, 1=n foarte micd masura , 5= in foarte mare masura. 3,54 411
[Legislatia]

[Reglementarile ANAF] 3,28 4,01
[Comportamentul angajatilor ANAF] 2,98 343
[Simplificarea procedurilor] 428 448
[Acordarea unor facilitati la plata impozitelor] 419 453
[Infrastructura ANAF /aplicatiile informatice] 3,90 412
[Transmiterea unei scrisori privind utilizarea sumelor din impozite] 3,01 3,46

Sursa: Prelucrare autori

Astfel, se poate observa faptul ca problema legislatiei si a reglementarilor procedu-
rale ale ANAF au o pondere si o influenta si mai mare, in opinia respondentilor, asu-
pra cresterii gradului de conformare la plata. Acest aspect ne demonstreaza inca o data
importanta faptului ca reglementarile si procedurile din domeniul fiscal trebuie sa fie
clare, concise, coerente si cat mai simple pentru a nu conduce spre abordari diferite din
partea utilizatorilor sau din partea celor care verifica modul de aplicare a acestora. In
caz contrar, acest fapt poate sa conducd la o diminuare a gradului de conformare prin
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faptul ca independent de vointa unor contribuabili acestia pot ajunge in situatia in care
sa inteleagd gresit aplicarea procedurilor sau a reglementarilor si implicit sa contribuie
astfel la un grad mai redus de conformare.

4. Concluzii

Una din problemele principale privind cresterea gradului de conformare pleaca de
la faptul ca relatia contribuabil-ANAF nu se bazeaza pe un parteneriat de incredere,
ci, mai degrab3, este o relatie bazatd pe puterea conferitd autoritatii statului. Nivelul de
multumire fata de serviciile oferite de ANAF inca este relativ mic, ceea ce ne aratd ca
acest aspect ar trebui sa fie in atentia ANAF. Plecidnd de la aceasta constatare genera-
13, se poate observa ca principalii factori de influenti care ar putea da un rezultat bun
privind cresterea conformarii voluntare ar fi acordarea unei ,mici facilitati” pentru con-
tribuabilii care declard si fac platile la termenul legal prevazut. O asemenea masura, pe
langd faptul cd ar duce la cresterea conformarii la plata, ar elimina nemultumirile venite
din partea contribuabililor cu un spirit ridicat de civism fiscal vis-a-vis de mésurile prin
care, in urma unor reglementri, cei cu o conformare mai mica beneficiaza de anumite
reduceri sau scutiri de la obligatiile fiscale datorate. Acest aspect ar conduce inclusiv la
reducerea arieratelor pentru care nu s-a inceput executarea silita, respectiv acele sume
pe care unii contribuabili le améan3 la plata pana la limita maximé de declansare a exe-
cutérii silite (vezi Haas si Inceu, 2015).

Un alt aspect relevat in urma prelucrérii datelor este faptul ca un procent semnifica-
tiv de contribuabili considera cd schimbarile prea dese ale legislatiei fiscale reprezinta
un factor care duce spre un grad de neconformare impartasit de un numar semnificativ
de respondenti.

In principiu, factorii care au influenta asupra atitudinii contribuabililor privind con-
formarea la plata impozitelor, care au fost constatati prin diferite studii sau cercetari in
domeniu, se regasesc si in raspunsurile primite in urma prelucrarii datelor din chestio-
nar. Astfel, am putea afirma ca, desi problemele se cunosc, raméane in continuare vointa
factorilor de decizie de a transpune constatérile din teorie in practicd. Consideram ca
experientele altor administratii fiscale, care acordd o atentie méritd analizei factorilor
care pot influenta conformarea si atitudinea contribuabililor privind declararea si plata
impozitelor, trebuie sa constituie un obiectiv principal al administratiei fiscale din Ro-
mania.

Cresterea administrarii electronice a sistemului fiscal a devenit un obiectiv impor-
tant al fiecarei administratii fiscale, iar unele administratii fiscale aloca timp si resurse
suplimentare privind implementarea digitalizarii acestor activitati pentru a gasi cele mai
eficiente cai de comunicare cu contribuabilii si metode de administrare a sistemului
fiscal. Introducerea unor portaluri inteligente si sustinerea furnizarii unor servicii prin
intermediul sistemelor terte trebuie si fie corelatd cu reducerea sarcinilor cu care se
confrunta contribuabilii in indeplinirea obligatiilor fiscale si, totodatd, trebuie s& condu-
cé spre o imbunatatire a relatiei contribuabil-aparat fiscal. Evolutia si dezvoltarea tehno-
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logiilor din domeniul IT , inclusiv aplicatiile gen ,Big Data”, Inteligenta artificiala (AI),
s,Machine Learning” (ML) si ,Internet of Things” (IoT), sistemele de ,cloud computing”
au un impact din ce in ce mai mare asupra administratiilor fiscale si, totodata, au puterea
de a spori satisfactia contribuabililor in ceea ce priveste optimizarea, modernizarea si
oferirea de servicii simple, comode si sigure. Totusi, trebuie sa observam procesul lent
prin care trec unele administratii fiscale privind implementarea acestor tehnologii, fapt
ce se datoreazd, in mare parte, reglementarilor istorice in materie si care, obligatoriu,
trebuie sa fie revizuite si actualizate.

Potrivit unui comunicat al Comisiei Europene din 2020, Roménia se situeaza la coa-
da clasamentului intre tirile din UE privind ,Indicele economiei si societétii digitale”
(DESI), fapt ce trebuie sa dea de gandit responsabililor din domeniu pentru a reduce
acest decalaj. Problemele generate din ultima perioada, privind pandemia, au demon-
strat faptul cd si in Romania se pot face pasi repezi spre aplicarea unor metode moderne
privind implementarea tehnologiilor din domeniu, daca exista vointa si consens privind
implementarea acestora.
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